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1631 nds Vas stale vzristajici zajem o letni dovolenou v zahranici s CK INTERTRANS. Tento rok organizujeme letni zéjezdy do zahranici jiZ po jednadvacdté. V ndsledujicich rddcich se s Vami

Vazeni pratelg,

chceme podélit o nabyté zkuSenosti a strucné Vds informovat o organizaci zéjezdu z nasi strany. K tomu, abyste si vybrali s,

rdvnou dovolenou, ve sprdvny cas a na spravné misto, je nuind

VaSe pravdivd a dostatecnd informovanost. Véfime, Ze tyto DdleZité informace, nd$ katalog, ochota a kvalita naSich zaméstnancti a obchodnich zdstupci Vam pomohou ve Vasi spravné volbé.
VSichni si pfejeme, abyste stravili krasnou a ni¢im neruSenou dovolenou dle Vasich predstav a préni. Abyste se vratili s pocitem, Ze tohle byla ta zatim nejhez¢i dovolend....

VYBER ZAJEZDU

Kazdy zajezd v katalogu nabizi néjaké((
priority. Kazda zemé je jind, kazdé poby- ' §
tové misto ma svou charakteristiku
anééim vynikd nad ostatni. Dobfe pfi
svém vybéru zvazte, jaké sluzby prefe-
rujete a co ocekavate od své dovolené. ]
Zda radéji oZelite ruSny nocni Zivot, ¢i by Vam
naopak nevyhovoval pobyt na klidném misté v pfirodé. Zda
chcete brouzdat ulicemi plnymi obchldki, ¢i radéji stravit pfi-
jemné vecery v klidu na terase s prateli. Zda chcete cestovat
s partou zndmych, nebo se seznamit na dovolené, ¢i preferu-
jete soukromi a pobyt stranou od ostatnich. Zda mate radéji
pisecné plaze s pozvolnym vstupem do vody, ¢i se radéji kou-
pete pfi skaldch nebo na oblazkovych plaZich. V nabidce jsou

»

odpoc€inout od civilizace. V katalogu se snazime o co nejpfes-
néjSi popis ubytovani, stfediska a oblasti. U¢astnici s mensi-
mi pohybovymi schopnostmi a fyzickou kondici musi diiklad-
né zvazit svoji (¢ast na zajezdu. Pfi pfipadné (casti na zajez-
du je nutné pocitat s tim, Ze prlivodce musi dodrzovat uvede-
ny program a jeho ¢asovy harmonogram.

DELKA ZAJEZDU, TERMIN ZAJEZDU

Délka zajezdu je v katalogu uréena poctem dni. Do
celkového poctu dni se zapocitdvaji i dny uréené na
cestu do mista pobytu a zpét. A to i v pfipadé od-
jezdu v pozdnich vecernich hodinéch, ¢&i pfijezdu
v brzkych rannich hodinach.

Terminy zéjezdi jsou uvedeny v tabulce u kaz-
dého programu zajezdu. Zvazte, kterému terminu date prednost.
Nezapomenite, Ze jizni staty jsou nejkrasnéjsi na jare, kdy se pfiro-
da probouzi a predvadi se v celé své krase a s ni se pomalu pro-
bouzeji i sezonni hoteliéi, restaurace, obchiidky a viibec vSe, co
k turistickému ruchu patfi. Hlavni sezonu doporucujeme klientiim
touzicim po odpocinku na pléZich, ktefi se chtéji koupat cely den
v mofi a vstiebéavat teplo slunecnich paprski. Zkuseni cestovatelé
si radéji vyckaji na prileZitost prodlouZit si Iéto a na dovolenou vy-
razit aZ v zéfi ¢i fijnu. Toto je ideélni obdobi pro nacerpani novych
sil a energie pro pochmurné a sychravé zimni mésice, kdy kromé
¢aje s rumem Vas zahfeje vzpominka na krasnou letni dovolenou
prohfatou sluncem. Zafi a fijen doporucujeme i klientlm, ktefi
chtéji pobytova mista dobre poznat, maji radi turistiku a poznavani
novych mist, koupaji se radéji krat$i dobu a nepreferuji celodenni
polehavani na plazi.

REZERVACE ZAJEZDU

1) Vyberte si konkrétni zajezd. Pokud nejste
jesté rozhodnuti, radi Vam ochotné po-
m0Zeme s Vasim vybérem.

2) Provedte si véas rezervaci. Nezapo-
merite, Ze oblibené zajezdy jsou rych-
le vyprodané. Rezervujte zajezd telefo- :
nicky, osobné ¢i e-mailem. Spolu s potvrzenim rezervace
(rezervace maximalné 7 dnil) obdrZite ¢islo cestovni smlou-
vy = rezervacni €islo = variabilni symbol platby.

3) Vyzvednéte si cestovni smlouvu (mozno vytisknout
z www.intertrans.cz) nebo pozadejte o jeji zaslani.

4) Vyplite cestovni smlouvu peclivé, do rameéku napiste €islo
cestovni smlouvy = rezervacni €islo = variabilni symbol platby
a nezapomeite vyplnit odjezdové misto = nastupni misto!!

5) Proctéte si VSeobecné podminky, které jsou soucasti cestovni
smlouvy, a proctéte si i podrobné informace v katalogu k Vase-
mu zajezdu a tyto DilleZité informace.

6) Zaplatte zdlohu minimalné 30 % z celkové ceny zajezdu Gi ce-
lou Castku za zdjezd.

7) Viyplnénou a podepsanou cestovni smlouvu spolecné s dokla-
dem o zaplaceni, pfip. kopii, poSlete ¢i doneste do cestovni kan-
celare Intertrans (CK) nebo odevzdeijte Ci zaSlete obchodnimu
zéstupci (0Z) do doby skonCeni platnosti rezervace.

8) CK/0Z Vam obratem potvrdi objednané sluzby na dile C cestov-
ni smlouvy a ten Vam obratem preda nebo zasle zpét.

9) Uschoveijte dil C cestovni smlouvy a doklady o zaplaceni pro

pipadnou kontrolu. o
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ZPUSOB PLACENI

Svou platbhu, zélohu, doplatek €i celou ¢astku miiZete sloZit
v hotovosti v CK, bankovnim pfevodem na téet CK, postovni po-
ukazkou typu A na Gcet CK, kterou od nés obdrzite na vyzadani,
internetovou platbou, ev. platebni kartou pfimo v hlavni kancela-
fi CK na Slovanské tf. 5 v Plzni. V pfipadé podpisu smlouvy s 0Z
se zaloha i doplatek hradi hotové u OZ (ne na Gcet CK uvedeny
v cestovni smlouvé). PFi plathé uvadéjte jako variabilni symbol
¢islo cestovni smlouvy = rezervaéni Eislo (sdéleno pfi rezerva-
ci) ev. Cislo faktury.

INFORMACE K ODJEZDU |

Do 7 dn pred odjezdem od nas dostanete w
poStou nebo e-mailem podrobné informace ke & p
svému zajezdu a presné ¢asy odjezdd, informa- ™

ce o predpokladané trase a dleZitych zastavkach, pokud neni
uvedeno v katalogu nebo jinak. Na zéjezd si vezméte informace
k odjezdu, potvrzenou cestovni smlouvu, doklady o zaplaceni
aplatny pas.

ZAVAZADLA

V8echna zavazadla si je$té pred odjezdem
peclivé oznacte jmenovkou se svou adresou -*
a mistem urceni své dovolené. Predejdete tim zby-
teénym nepfijemnostem. Zvazte, co je opravdu nutné si brat s sebou na
dovolenou, af zbytetné nevlacite hromady tadek a kufrd, promyslete
vhodny vybeér jidla. Doporucujeme pouzivani kufrli pro lepSi skladnost
zavazadel, pfipadné sportovnich taSek. Autobusy nesméji byti z divodu
bezpecnosti pretéZovany, a chceme-li udrZet i ur€itou kulturu cestovani,
musi kazdy zvaZit pocet a velikost svych zavazadel na rozumnou potie-
bu. CK/dopravce nezodpovidaji v rozsahu, v jakém $koda na zavazadle
vznikla v disledku vnitfni zdvady povahy nebo vady zavazadla. TéZ ne-
nese zodpovédnost za poskozeni vyEnivajicich Casti zavazadel (kolecka,
drZadla, taZné rukojeti aj.) ani za poskozeny obsah zavazadel diky ne-
vhodnému zabaleni k charakteru prepravy busem i viekem. K zameze-
ni drobnych opotfebeni doporucejeme obaleni zavazadel.

V autobusové dopravé je povoleno vzit s sebou zavazadlo
0 hmotnosti do 20 kg/os. (max. 80 x 60 x 20 cm). U zajezd( bez
stravy nebo se snidani mensi tasku s jidlem do 10 kg/es. (max.
50 x 30 35 cm) a malou pfiru¢ni taSku s vécmi osobni hygieny
a doklady o max. hmotnosti 3 kg. Maximalni vahu zavazadel nelze
sluéovat do jednoho spoleéného zavazadla v zavislosti na poctu
osob. Nadlimitni zavazadlo pfedem objednané pouze za poplatek
300,- K&/kazdych 10 kg (mnoZstvi téchto zavazadel je omezeno,
Umérné k potu zavazadel bude snizena pfepravni kapacita osob
v buse). Nadlimitni zavazadlo pfedem neobjednané ev. pretizené
zavazadlo (viz vy$e) nebude prepraveno, ev. bude prepraveno jen
v pripadé volné kapacity GloZnych prostor a nebude-li ohroZeno
pretizeni busu s tim, Ze bude doplaceno 600,- K¢ za kazdych
10 kg. Z dopravy jsou vyloucena jizdni kola (pokud neni uvedeno
jinak), domaci zvifata. Zakaznik je povinen naloZit si své zavazadlo
do autobusu za pomoci fidice a v cilové stanici si zavazadlo pre-
vzit. CK ani dopravce neprebird odpovédnost za zaménu zavaza-
del. U letecké dopravy je povoleny limit na osobu do max. hmot-
nosti 15-20 kg (dle letecké spolecnosti) vEetné pfirucniho zava-
zadla o max. rozmérech 45 x 35 x 15 cm.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Je feSena prevazné viastnimi kvalit- A\
nimi a pohodinymi autobusy, coZ jisté
prispéje k Vasi vétSi spokojenosti a k
lepSi atmosfére. V terminech s vyso- -
kou poptavkou vyuzivame i jinych osvédéenych dopravc. VSechny
zéjezdy odjizdéji z Prahy — metro B Zli€in (pouze mimo provoz metra
je odjezd/pfijezd na autobusové nadrazi Na KniZeci, Smichov — i jed-
nocestné). Zahajeni zajezdu je Plzefi — Centralni autobusové nadrazi
(CAN), zajezdové stanovisté €. 33-35. U zdjezd(i oznacenych z Plz-
né(z Prahy) — bude vychozim mistem pro odjezd to mésto, ve kterém
bude vy$3i pocet klientd. V brzkych rannich, ev. pozdnich vecernich
hodinach, je odjezd pfed hlavni budovou CANu nebo na parkovisti
SKODA naproti. VSechny pfijezdy jsou pred hlavni budovou CANu.
Dalsi nastupni mista jsou uvedena v tabulce terminii konkrétniho za-
jezdu. Odjezdy z pravidelnych i nepravidelnych nastupnich mist jsou
uvedeny na str. 4. Pfesnou adresu a ¢as odjezdového mista od nas
obdrzite v informacich k odjezdu. Typ dopravy uvedeny v odstavci
,Cena zahrnuje“ je garantovan CK az z hlavniho nastupniho mista
(tj. z Plzné). Pocitejte s tim, Ze do Plzné (pokud nejste na trase za-
jezdu) miizete byt svezeni a opét rozvezeni jinym autobusem, mik-
robusem, osgbnim vozem, taxi nebo ev. dalkovym linkovym spo-
jem. Pozor! Casy piijezdii (navratii) ze zajezdi jsou uvadény do
Plzné, (mérné pfijezd do dalSich svozovych mist. Nepravidelné
nastupni misto bude dodrZeno pi minimalnim poétu 3 klienti (tra-
sa B, O Sest osob) v daném misté nebo svozové vétve. V pfipadé
nenaplnéni minimalniho poctu Vam bude vracen pfiplatek a k tomu
poskytnuta dodatecna sleva ve vysi 250,- KE. Neuvedete-li na ces-
tovni smlouvé nastupni misto, je za Vas nastup povazovana Pl-
zeii. Na opozdilce se ¢ekd max. 15 minut. Casy odjezd( jsou zavaz-
né. Na zajezdy pojedete pohodInymi luxusnimi autobusy zn. Ayats —
46 mist****, Berkhof — 50 mist****, Beulas — 54 mist****, Neo-
plan — patrovy 70 mist****, ev. dalSimi typy luxusnich autobusi
smluvnich dopravcd, vétSinou v kvalité *** s vybavenim: ABS, WC,
retardér, klimatizace, kdvovar, lednice, DVD, vétSinou pohodiné sklo-
pna sedadla s moznosti vysunuti do ulicky; ev. zajezdovym busem
— Karosa (nékteré cyklistické zajezdy, viz konkrétni zéjezd), ev. pfi
méné naplnénych zéjezdech (do 26 mist) minibusem bez WC.
V priibéhu cesty si mliZete zakoupit obéerstveni — pivo, limo, kavu,
¢aj, polévky od Fidicil za K& do vycerpani zasob a zhlédnout filmy.
U vybéru filmu prosime o vzajemnou toleranci. Pfi organizaci au-
tobusové dopravy vyuZivame v nékterych pfipadech v jednotlivych
zemich lokalni transfery.
ZASEDACI PORADEK

Snazime se vyjit vstfic vSem Vasim po-
Zadavkiim (v cestovni smlouvé k tomu ur-
¢ena kolonka), ale musite si uvédomit, Ze
predni sedadla jsou jen Ctyfi a neni mozné
na né usadit padesat klientd. Rozhodujicim momentem pfi sestavova-
ni zasedaciho poradku je proto termin prihlaSeni iicastnika. DalSi fak-
tory, které mohou ovlivnit zasedaci pofadek: napr. déti méfici méné
nez 150 cm a vazici méné nez 36 kg nesméji sedét z bezpecnostnich
diivodi na prednich sedadlech a musi mit své sedadlo (doporucuje-
me i viastni autosedacku, pokud je vozidlo vybaveno bezpe€nostnimi
pasy na vSech sedadlech). Pokud zpét jede jiny typ autobusu, liché

klienty se snazime sesadit k sobg. | Vase pozdni platba mize negativ-
né ovlivnit VaSe poZadované misto. CK si vyhrazuje pravo zménit mis-
to €astnika v busu max. o 4 fady. V pfipadé nutnych zmén prosime
0 VaSe pochopeni.

LETECKA DOPRAVA

Letecka doprava je zajiSfovana mo-
dernimi letouny Boeing ev. Airbus.
Doba letu na Korfu je cca 2 hodiny.
Sraz klientli je na letiSti Praha — Ruzy-
né, Terminal 2, odbavovaci pult pro CK, 2 hodiny pfed odletem.
Pfesny ¢as Vam ozndmime v informacich k odletu. Pfi odbavovani
a dalSich formalitich Vam pomohou nasi spolupracovnici. Letenky
dostanete pfimo v letitni hale od naseho spolupracovnika nebo pos-
tou ¢i e-mailem. Letenky jsou obousmérné. Transfery na letité ne-
jsou zapocteny do ceny zajezdu.

V pfipadé letecké dopravy na poznévaci zéjezdy Vam budou sdé-
leny informace k odletu, zajisténi transferu individuiné.

LODNi DOPRAVA

Lodni doprava je zajistovana tra-
jekty mezinarodnich spolecnosti.
NaSe zajezdy zahrnuji vétSinou jen prepravu se sedadlem na palubé,
za pfiplatek je mozné dokoupit IGzko v kajuté. Ceny a moznosti jsou
uvedeny v katalogu u konkrétniho zajezdu. Osobné Vam dokoupeni
10Zka, zvIasté pfi pfepravé nocnim trajektem, doporucujeme.
PASOVE A VIZOVE FORMALITY

Kazdy klient je povinen mit s sebou platny cestovni
doklad. V pfipadé, Ze je nutné obstarat vizum do 4
zemé s vizovou povinnosti, pamatujte, Ze zakoupeni:
zéjezdu jeSté neznamena udéleni viza. Udéleni viz
spadé do kompetence zastupitelskych Gradi. V pfipadé vybéru za-
jezdu z naSeho katalogu do zemé s vizovou povinnosti Vam radi
pomtiZeme s jeho vyfizenim. Ceny viz v katalogu jsou orientacnti,
zvySeni ev. zruSeni je mozné.
PRUVODCE, DOPROVOD V AUTOBUSU, DELEGAT

Viybéru privodci a delegatl vénujeme mi-
moradnou pozornost. U pobytovych zajezdii
zajistujeme i doprovod béhem cesty, fidici se
tak staraji pouze o Vasi bezpecnou jizdu. Do-
provod se stard o organizaci cesty, prestavek, je
napomocen pfi vypisovani asistencni karty, resi cel-
ni naleZitosti, ev. i jiné problémy, pomaha pfi ubytova-
ni. S delegétem se setkéte na letiSti, v pfistavu €i po VaSem pfijezdu
do strediska. Ukolem delegéta je organizovat pro tcastniky pobytii
uvitaci schiizku, kde seznami vSechny klienty s pobytovym mistem,
oblasti, poskytovanymi sluzbami, moznostmi fakultativnich vyletti
a nakupd. Na dalSich informacnich schlizkach vyfizuje VaSe potfeby
a prani. V kaZzdém stfedisku, popf. v kazdém hotelu, je informacni
kniha ¢i nasténka CK, kde naleznete dalSi dileZité podrobnosti
0 misté pobytu a fakultativnich vyletech, dileZité telefonni &isla a ak-
tudini vzkazy od delegéta. Delegdt u pobytovych nemusi byt s Vami
kazdy den a nemusi byt ubytovan s Vami v objektu. Je vybaven mo-
bilnim telefonem a je Vam k dispozici v pfipadé vzniklych problém.
Priivodce u autobusovych poznavacich zajezdii je s Vami po celou
dobu Vaseho zajezdu. Témér ve vSech zemich je platny zakon o za-
kazu priivodcovani uvniti historickych a archeologickych objektd.
Toto je diivod, pro¢ zatim neni mozné, aby nasi privodci priivodco-
vali uvnitf téchto objektil. U nékterych pamatek zajituje CK za pfi-
platek mistniho priivodce s pfekladem. Priivodce cestuje se zdjez-
dem zpravidla z CR, nékdy se mtiZe pfipojit ke skupiné aZ v cilové
zemi nebo klienty miZe doprovazet jen pfi poznavaci ¢asti zajez-
du. Toto plati predevsim u leteckych zajezd(, kde priivodce se sku-
pinou v letadle neni.

UBYTOVANI

CK Intertrans se snazi o co nejpestrej-
§i nabidku riiznych typl ubytovani. Pro
Vasi spokojenost si vyberte takovy typ
ubytovani, ktery bude odpovidat Vasim predsta-
vam a VaSim finanénim moZnostem. Vzhledem k tomu, Ze ofici-
alni kategorie hotelii a ubytovani leckde neodpovidaji nasim nor-
mam, snazime se popis ubytovani co nejvice pfibliZit v katalogu.
U jednotlivych kapacit je popsano vlastni ubytovéani. Hodnoceni
dle hvézdicek je hodnoceni ubytovatele nebo dle pfislusné nari-
odni klasifikace. Hodnoceni I - Il vyjadfuje nazor CK (i oznagu-
je vyS8i troven v kategorii). Z nékterych fotografii je patrna polo-
ha objektu, tzn. i reélné prevySeni od mofe. Velikost a poloha
stejného typu pokoje, stéfi vybaveni nemusi byt ani v rdmci jed-
noho objektu ubytovani stejna. PFidéleni konkrétniho pokoje je
otazkou nahody a Stésti.

V naSi nabidce najdete ubytovani v hotelech (mySleno i v rodin-
nych penzionech), horskych penzionech, soukromi, apartménech
— AP, studiich — ST, dvoultizkovych pokojich, ve ¢tyflizkovych apart-
manech, chatkach, hostelech (ubytovnach) a v kempech.

Pristylkou, v tabulkach znacenou (+1), miZe byt pohovka, roz-
kladaci gaué, palanda nebo lehatko. Jednoldzkovy pokoj, i kdyzZ je
za priplatek, miZe byt nizsi kvality nez dvoulizkovy pokoj v daném
ubytovani a druhé 10zko nemusi byt pfitomno. Dle mezinérodnich
zvyklosti je nutné opustit pokoje v den odjezdu od 9.00 do 12.00
hodin, v den pfijezdu je moZzné ubytovani po 14. hoding, u fady
stfedisek je u nas dostanete drive.

Pokracovani na str. 106
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STRAVOVANI A NAPOJE

Informace o stravovani najdete u jednotli- -
vych letovisek a u ubytovani. Napoje k jidlu ne- _
jsou aZ na vyjimky a programy All inclusive dmm
zahrnuty v cené zajezdu. Plati se pfimo na mis-
té v mistni méné. Stravovani je poskytovano dle norem zahranicni-
ho partnera.

Typy stravovani: snidané - vétSinou ¢aj/kéva, méslo, dzem, pecivo,
event. dzus; vecefe formou bufetu — Svédské stoly, vecere formou
menu — servirovana, vétSinou 2—3 chody — predkrm, hlavni jidlo, de-
zert/salét (ovoce), All inclusive — upfesnéni viz konkrétni hotel.

KOMPLEXNIi POJISTENI CESKA

V cenéch viech zajezdil je zahrnuto: POJISTOVNA ...
1) cestovni pojisténi Ceské pojistovny, a. s., véetné pojisténi
1écebnych vyloh a pojisténi na storno.

Cestovni pojisténi CESKE POJISTOVNY, a. s.

Pojistné nahrady Pojistné limity/os.
Lécebné vylohy, 1500 000,- K&
asistencni sluzba

Osobni odpovédnost:

—za Skodu na zdravi 2000 000,- K¢
— za véci 1000 000,- K&
— Skody finacni 500 000,- K¢
Ztrata/poSkozenfi zavazadel max. 20 000,- K&
Urazové pojisténi:

- doba nezbytného léceni 20 000,- K&
—trvalé nasledky 200 000,- Ké
—smrt 100 000,- K&
ZruSeni zajezdu (60-80 % storno- 15 000,- K¢

poplatku, max. do vyse ...)

Vsichni (castnici zajezdu, véetné cizich stétnich pfislusnikd, jsou
pojiSténi na cestu a pobyt v zahranici v rozsahu pojistné smlouvy uza-
viené mezi CK a Ceskou pojistovnou, a. s. Pojistny vztah vznika vy-
hradné mezi zdkaznikem a pojistovnou, CK zde plisobi jen jako zpro-
stfedkovatel. Pfesné znéni smlouvy je k nahlédnuti u CK/OZ, ev. pri-
vodce/delegéta, Ci jiné CK povérené osoby. Asistencni kartu obdrzite

v autobuse, pfip. jinym zplisobem. Kartu si vypinite dle pokyni pra-

_ covnika CK. Béhem zajezdu budete seznameni, jak postupovat

v pfipadé naléhavé pomoci (ziskani nahradnich cestovnich dokladd,
pravni pomoc), lékarského oetfeni ¢i hospitalizace.

Cestovni pojisténi Ize odegist z ceny zajezdu.

V pripadé:

a) storna zajezdu je klient povinen urychlené pisemné uvédo-
mit CK (0Z) o zru$eni zdjezdu a uvést pravdivy divod. CK (0Z)
vypocte vySi stornopoplatku (vypocet z ceny zdjezdu snizené
o hodnotu vlastniho pojiSténi — pojistné nelze pojistit).
Podminkou vyfizeni storna zajezdu je doplaceni ¢astky za zjezd
min. do vySe stornopoplatku a prokézani diivodi storna (napf.
liraz, zavazné onemocnéni, rizikové téhotenstvi ... , dale viz po-
jistnd smlouva s GP). Céstku zaplacenou nad hodnotu stornopo-
platku vrati CK (0Z) ihned klientovi. Po odjeti zjezdu budou pos-
tou zékaznikovi doruceny jesté dal$i tiskopisy k vyplnéni. Tyto
doklady musi zakaznik vyplinit, podepsat a spolu s potvrzenim
a ostatnimi doklady (lékafska zpréva, protokol policie €i jiného
organu, amrtni list, pfip. jiné doklady, které si poji$tovna vyzada)
zaslat pojistovng. PInéni ze strany pojistovny 60-80 %
stornopoplatku (% v zavislosti na diagndze). Likvidace a plnéni
ze strany pojistovny (spoluti¢ast 40-20 %) probiha aZ po odjeti
pfislu§ného zajezdu (mésicni vyuctovani s CK). Pojisténi na
storno zdjezdu se nevztahuje na jedno- a dvoudenni zajezdy.

b) vyuZiti pojisténi 1éEebnych vyloh v zahraniéi (nutnost Ié-
karského oSetreni, Iéki, obvazového materidlu, bandaze, rentge-
novych snimkil, akutniho o3etfeni zub, hospitalizace v nemoc-
nici, dopravy do nemocnice, repatriace nemocného do GR) je za-
kaznik povinen uvédomit asistencni sluzbu EUROP ASSISTANCE
0 vzniku pojistné udélosti a uschovat veskeré doklady souvisejici
s pojistnou udélosti. Po pfijezdu do CR je zdkaznik povinen ne-
prodlené informovat asistenéni sluzbu o vzniku pojistného pfipa-
du (predepsany formuldr je na vyzadani v CK) a zaslat asistencni
sluzbé vechny doklady souvisejici s pojistnou udélosti, pfip. dal-
§i doklady, které si asistencni sluzba vyZada.

c) pfi jiné pojistné udalosti je zakaznik povinen urychlené kon-
taktovat asistencni sluzbu, pfip. pojisfovnu, zajistit a uschovat si
veskeré doklady souvisejici s pojistnou udalosti (napf. potvrzeni
policie, majitele ubytovaciho objektu, atd.). Zakaznik je povinen
$kodu z pojiSténi zavazadel oznamit policii v misté vzniku Skody,
k hlaSeni pojistné udalosti z pojisténi zavazadel pfipoji vZdy pro-

tokol policie. Po pfijezdu do CR je zakaznik povinen neprodlené
informovat pojistovnu o vzniku pojistného pfipadu (predepsany
formular je na vyZadani v CK) a zaslat pojistovné vSechny dokla-
dy souvisejici s pojistnou udalosti, pfip. dalSi doklady, které si
pojistovna vyzada.

2.) pojisténi zaruky pro pfipad ipadku cestovni kancelare (VSe-
obecné smiuvni podminky Bod 10.)

PLAZE A KOUPANI

Na vétsiné plazi se za poplatek pajcuiji slu-
necniky a lehétka, stejné tak se vétSinou platii
vyuZziti sportovnich aktivit. PlaZe jsou pfistup-
né vSem. Plaze jsou rliznych typd, snazime se
je v katalogu co nejlépe popsat, ale je mozné,
7e se mlizeme nazorové liSit. V nabidce jsou
jak Siroké a dlouhé pisecné pléZe, tak i plaZe oblazkové, velmi ¢asto
kombinované. Na oblazkové plaze se Vam boty do vody urgité ne-
ztrati. Také teplota a Cistota vody miiZe nékdy kolisat (napf. po bouf-
kach). V jiznich zemich se obas béhem hlavni sezony zveda vitr,
ktery se nazyva mistral ¢i meltémi, a vane vétsinou ze severu nebo
severozapadu i nékolik dni za sebou.

HMYZ

Na zajezdech do nékterych zemi je nutné pocitat
s vEtSim vyskytem hmyzu. Snazime se vybirat stre- A
diska s menS§im vyskytem hmyzu, ale presto se ra-
déji vyzbrojte pfipravky proti komariim. Pres snahy
hoteliéril a majiteldl ubytovani uchranit Vas setkani
s drobnym hmyzem se s nim, i pfes nejlepsi vili vSech, miZete
setkat pfimo v komplexu ubytovani.

SLUZBY MiSTNICH ZAMESTNANCU

Uroveii a rychlost poskytovani sluzeb, pokud ‘;
jde o sluzby mistnich zaméstnancti, odpovida
mentalité obyvatelstva. Proto se obriite trpéli-
vosti, ocefite jejich mily a pratelsky pristup a od-
pustte jim pomalej$i vyfizovani svych ,neod-
kladnych“ zaleZitosti.

Nebojte se nds zeptat na dalsi informace, které Vs
zajimaji. VaSe spokojené tismévy pii navratu z dovolené nds po-
vzbudi k lepsim sluzbam a jesté vysSSi kvalité.

Kamil Jisa — INTERTRANS

=

VSEOBECNE PODMINKY

Tyto  VSeobecné smluvni podminky cestovni kanceldre
Kamil Jisa — INTERTRANS, Slovanska tf. 5, 326 00 Plzen,
IC 10384596 (ddle jen CK), jsou platné pro vSechny zdjezdy (sluzby
cestovniho ruchu) poskytované CK a tvofi nedilnou soucdst cestovni
smlouvy mezi CK a zkaznikem.

BOD 1. SMLUVNI STRANY

a) CK, kterd zdjezdy nabizi a proddvd pfimo ve vlastnim prodejnim
misté ¢i prostfednictvim smluvniho prodejniho mista zmocnéného ob-
chodniho zéstupce (dale jen 0Z) na strané jedné.

b) Zakaznik, kterym miize byt fyzickd osoba (jednajici osobné nebo
zékonnym ¢i zplnomocnénym zdstupcem) nebo pravnickd osoba
(jednajici statutarnim orgdnem nebo zplnomocnénym zdstupcem)
na strané druhé. Osoby mladsi 15 let se mohou zdjezdu ucastnit
pouze v doprovodu zodpovédné osoby starsi 18 let a osoby ve véku
15-18 let jen s vyslovnym souhlasem jejich zékonného zdstupce,
pokud se zdstupce zdjezdu sém nedcastni.

BOD 2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smiuvni vztah mezi CK a zékaznikem vznikd na zékladé zékazni-
kem podepsané (elektronicky odeslané) prihlasky = cestovni smlouvy
(ddle jen cestovni smlouva) potvrzené ze strany CK/OZ a uhrady za-
lohy €i pIné ceny na et CK/OZ. Timto okamzikem dojde k uzavfeni
cestovni smlouvy, podle které se CK zavazuje poskytnout sluzby podle
katalogu v dohodnutém rozsahu a kvalité a zakaznik se zavazuje, ze
zaplati smluvenou cenu.

2. Zékaznik obdrzi cestovni smlouvu od CK/OZ spolu s katalogem,
Diilezitymi informacemi a Vseobecnymi smiuvnimi podminkami CK.
PredloZenim Fddné vypinéné a podepsané cestovni smlouvy k potvr-
zeni CK/OZ se tato stévd zdvaznou pro vSechny osoby v ni uvedené
a zdkaznik tim zdroveri stvrzuje, Ze je mu zndm obsah smlouvy a ka-
talogu, Ze se seznamil s obsahem DileZitych informaci a V$eobec-
nych smiuvnich podminek CK, souhlasi s nimi a bez vyhrad je pfiji-
mé. Z diivodu vydani katalogu ve znaéném predstihu si CK vyhrazuje
prévo ozndmit pred uzavienim cestovni smlouvy zmény tidajli uvede-
nych v katalogu. V pfipadé, Ze se daje v cestovni smlouvé a katalogu
odliSuji, jsou zavazné ddaje uvedené v cestovni smlouvé (vyjma zfetel-
né chybnych tdajii z katalogu, nespravng vypoctené ceny, event. ne-
spravné uvedenych Gdajli v cestovni smiouvé tykajicich se zejména
mista, typu a kvality ubytovani, stravy, poctu noci, odjezdového mista).

3. Cestovni smlouvu k potvrzeni ze strany CK/OZ zékaznik preda ¢i zasle
CK nebo 0Z, u kterého si zdjezd vybral, v rezervacni Ihiité do 7 dnli od
rezervace, anebo je-li doba pred realizaci zajezdu krat$i 30 dnd, ve In(ité
do 2 dnii od rezervace, pokud neni individudiné dohodnuto jinak, a to
spolu s dokladem o zaplaceni zalohy Ci piné ceny zajezdu (se struénym
rozpisem, kterych osob a jednotlivych plateb za sluzby se tykd). Na opoz-
déné, neuplné Ci jinak vadné cestovni smlouvy nebude bran zfetel.

4. Spolu s potvrzenou cestovni smlouvou (vEetné potvrzeni pfijeti za-
lohy, popf. pIné ceny zdjezdu) obdrzi zékaznik doklad o pojisténi za-
ruky pro pfipad tpadku CK obsahuijici oznaceni pojistovny, podminky
pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.

BOD 3. CENA ZAJEZDU

1. Ceny zdjezd{ poradanych CK jsou cenami smluvnimi, jeZ vycha-
zeji z cenové nabidky jednotlivych sluzeb v katalogu, kalkulovanych
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podle kurzdi CNB a vyhlasené ke dni 11. 11. 2009. V pfipadé vékové
slevy znamend napfiklad, Ze dité do 12 let nesmi v prubéhu zajez-
du dovrsit 12. narozeniny, obdobné jiny vék. Na pfistylce se vZdy
jako prvni dité pocita dité mladsi a na druhé pristylce pak dité starsi.
2. Cenou zdjezdu se rozumi cena obsaZzend v cestovni smlouve.
Cena zahrnuje také DPH 20 % a pojiSténi (viz Bod 10. téchto pod-
minek), propagacni materidly, ev. pfipitek a u pobytovych zajezd(
ev. denni tisk pfi ndvratu.

3. Pripadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu cestovni smlouvy
zakaznikem nezaklddaji préavo zdkaznika na slevu z uvedené ceny.

4. CK méd prdvo jednostranné zvysit cenu zajezdu uvedenou v ces-
tovni smlouvé nejpozdéji do 21. dne pfed realizaci zdjezdu, jestlize
je zaroven presné stanoven zplisob vypoGtu zvyseni ceny v pripadg,
Ze v mezidobi:

a) dojde ke zvySeni ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot
(referencni cena paliva je pro naftu 34,- K¢ vé. DPH/Iitr, pro letecké
zdjezdy ropa Brent 100,- USD/barel) nebo

b) dojde ke zvySeni plateb spojenych s dopravou, které jsou zahr-
nuty v cené zajezdu (napf. letistnich a piistavnich poplatki) nebo

c) dojde ke zvySeni sménného kurzu Ceské koruny pouZitého pro
stanoveni ceny zajezdu v primeéru o vice nez 10 %, pokud k této zméné
dojde do 21. dne pred zahdjenim zdjezdu.

Pripadné zvySeni ceny bude provedeno o ¢dstku odpovidajici hod-
noté, o kterou doslo k navySeni ceny uvedené pod pism. @) nebo b).
Resp. o ¢dstku odpovidajici navy$eni sménného kurzu ceské koru-
ny, pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu nad hodnotu 10 %.
Pisemné oznameni o zvy3eni ceny zdjezdu zasle CK zdkaznikovi do
mista bydlisté/sidla uvedeného v cestovni smlouvé nejpozdsji 21 dnil
pred zahdjenim zdjezdu. Zakaznik je poté povinen uhradit rozdil v cené
zdjezdu do 5 dnli od doruceni tohoto ozndmeni. Pi nespinéni uvede-
né povinnosti vznikne CK prévo od cestovni smlouvy odstoupit, po-
kud zdkaznik nespini tuto povinnost ani v dodatecné priméfené Ihiité
5 dnl, kterou mu CK timto poskytuje. V pripadé odstoupeni vznikd
zédkaznikovi povinnost zaplatit CK odstupné.

5. Je-li CK nucena zvysit cenu zdjezdu za jinych nez vySe uvede-
nych podminek, navrhne zékaznikovi zménu smlouvy, viz Bod 6. a)
téchto podminek.

6. Ceny, event. zalohy, se zaokrouhluji na desitky K¢ nahoru.

BOD 4. PLATEBNi PODMINKY

1. CK ma prdvo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim.

2. Zakaznik je povinen zaplatit zalohu ve vySi minimdlné 30 %
z celkové ceny zdjezdu (véetné fakultativnich sluZeb a pfipadnych
slev a priplatk) nebo pinou cenu zdjezdu v pfipadé odevzdani ces-
tovni smlouvy k potvrzeni CK/OZ v dobé krat$i nez 30 dnii pfed rea-
lizaci zajezdu, to v§e v rezervacni Ih(ité stanovené v Bodu 2. odst. 3
téchto podminek.

3. Doplatek celkové ceny zdjezdu musi zékaznik uhradit nejpozdéji do
30 dnil pred realizaci zajezdu. Pfijem doplatku jiz CK nepotvrzuje.
V pfipadé nedodrZeni terminu thrady zdkaznikem je CK oprdvnéna
od cestovni smlouvy odstoupit, pokud zakaznik nespini svoji povin-
nost ani v dodatecné priméfené Ihiité 5 dnii, kterou mu CK jako véfi-
tel timto poskytuje. V pripadé odstoupeni je zékaznik povinen zaplatit
CK odstupné, viz Bod 7. téchto podminek.

4. Platbu Ize provést v hotovosti u CK/OZ, pfevodem, nebo vkla-
dem na bankovni ucet CK/OZ, internetovou platbou, platebni kartou
primo v CK, penézni poukdzkou typu A, pficemz za termin platby se
u thrady penézni poukdzkou povazuje termin, kdy CK/OZ obdrZi tistfi-
Zek poukdzky, a u uhrady prevodem termin, kdy je prislusnd ¢astka
pfipséna na bankovni icet CK/OZ. Pri placeni zélohy i doplatku je nutné
uvddét variabilni symbol = Cislo cestovni smlouvy = rezervacni ¢is-
lo (nebo ¢islo faktury, vystavené na zadost zdkaznika).

BOD 5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim praviim zakaznika patfi:

— prdvo na radné a veasné poskytnuti smluvné sjednanych a zapla-
cenych sluzeb

- pravo vyZadovat od CK informace o skute¢nostech, které jsou ji zna-
my a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

- nejpozdéji 7 dnd pred zahdjenim zdjezdu pravo na pisemné poskyt-
nuti dal$ich podrobnych informaci o skute¢nostech, které jsou pro
zékaznika dleZité a které jsou CK znamy, pokud jiz nejsou obsaZe-
ny v DileZitych informacich, katalogu ¢i cestovni smlouvé, zejme-
na upfesnéni téch plateb za sluzby, které jsou sice soucasti zdjez-
du, ale nejsou zahrnuty v jeho cené (jejich poCet a vySe); upfesnéni
tykajici se ubytovdni (poloha, kategorie, stuperi vybavenosti, hlavni
charakteristické znaky), dopravniho prostfedku (druh, charakteris-
tika, kategorie) a trasy cesty, stravovani (zplisob a rozsah); podrob-
nosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zdstupcem CK
v misté pobytu nezletilé osoby, kterd je ucastnikem zdjezdu; kon-
takt na osobu, na kterou se zakaznik v nesnazich v priibéhu zéjez-
du miiZe obratit se Zadosti 0 pomoc (napf. priivodce/delegat, do-
provod v autobusu, zastupitelsky drad). Pokyny k odjezdu zasildme
poStou nebo e-mailem na adresu objednavatele zajezdu, ev. i na
dal$i e-mailové adresy uvedené v cestovni smlouve.

— pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami programu zdjezdu, roz-
sahu sluzeb a ceny

— pravo zrusit svoji icast kdykoliv pfed zahdjenim Cerpdni sluzeb
odstoupenim od smlouvy v souladu s podminkami v Bodu 7. téch-
to podminek

— pravo na reklamaci vad a jejich vyrizeni podie Bodu 8. téchto podminek

— pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cili cesty, které jsou
uvedeny v cestovni smlouvé a v dalSich listindch, pred nepovola-
nymi osobami v souladu s platnymi zékony.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

— poskytnout CK soucinnost, potrebnou k Fadnému zabezpeceni a po-
skytnuti sluZeb, zj. dpIné a pravdivé vypinit potrebné listiny vetné
oznameni zmén v téchto (dajich a pfedloZit doklady vyZéddané CK
(fotografie, pas opatfeny potiebnymi vizy, nezajistuje-Ii jeho vyfize-
ni pfimo CK, souhlas zdkonného zéstupce atp.)

— zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ticast-
nika v priibéhu zajezdu, stejné tak ucinit u osob, u kterych to vyza-
duije jejich zdravotni stav.

— nahlasit ticast cizich statnich prislugniki
zaplatit cenu zdjezdu dle stanovenych podminek a prokazat to CK/
0Z prislusnym dokladem o zaplaceni

— v pfipadé neobsazeni celého apartmanu/studia/pokoje najednou



— v dané obsazenosti je zékaznik povinen uhradit CK pfiplatek za ne-
obsazené IGizko/neobsazend lizka

— veSkeré dalsi sluzby, véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim,
lirazem, ztrétou cestovnich dokladd a nasledné s nahradni dopra-
vou, ev. ubytovdnim(nezavingné CK), je zdkaznik povinen uhradit
CK max. do 10 dnii po ukonéeni zajezdu

- bez zbytecného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pripadnym
zméndm v podminkdch a obsahu sjednanych sluzeb

— prevzit od CK doklady potrebné pro ¢erpdni sluzeb

— oznacit si sva zavazadla jmenovkou a dodrzet jejich povolené hmot-
nostni a objemové limity

— z prepravy jsou vylouceny mékkeé i tvrdé drogy v jakémkoliv mnoZstvi

- dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto ndstupu na zdjezd se
véemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynd a na vyzvani
predloZit povéfenému zaméstnanci CK doklad o zaplaceni zdjezdu
spolu s cestovni smlouvou a platnym cestovnim dokladem

— pii zahrani¢nich cestach mit u sebe vSechny doklady poZadované
pro vstup do pfislusnych zemi (cestovni doklad, viza, doklad o zdra-
votnim pojisténi, ockovaci priikaz atp., jsou-li vyZadovény). Cizi stat-
ni prisludnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u za-
stupitelskych zemi, kam cestuji, resp. které budou projizdét,
a potfebnad viza si obstarat

— fidit se pokyny privodce/delegata/technického doprovodu zajezdu
nebo jiné CK urcené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodr-
Zovat pravni pfedpisy platné v navstivené zemi, resp. v misté
a objektu. V pripadé poruSeni pravnich predpisi nebo zdvazného
narugovani programu ¢i priibéhu zjezdu je CK oprévnéna zakazni-
ka ze zdjezdu vyloucit, pricemzZ tento ztrdci ndrok na dalSi sluzby,
stejné tak jako narok na uhradu sluzeb dosud nevyuZitych

— pouzit ve vozidle zadrzny systém (pdsy), pokud je jim vozidlo po-
vinné vybaveno.

— zdrZet se jedndni, které by mohlo ohrozit ¢i poSkodit zdravi a majetek
ostatnich zdkaznikli, dodavatelli sluzeb ¢i CK Gi je jinak omezovalo

— uhradit ev. $kodu, kterou zpisobil v dopravnim prostfedku, v uby-
tovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy
nebo Skodu jinému Klientovi, event. Skodu CK.

BOD 6. ZMENY A ZRUSENI SMLUVNE SJEDNANYCH
SLUZEB

a) Pred zahajenim zajezdu

1. Pokud pred zahdjenim zdjezdu nastanou objektivni okolnosti, které CK
zabréni poskytnout sluzby dle sjednanych podminek, je oprdvnéna na-
vrhnout zdkaznikovi zménu cestovni smlouvy, anebo zdjezd zrusit. Pri-
slusny navrh zmény (vCetné uvedeni noveé ceny) Ci zruseni zéjezdu ozna-
mi CK zdkaznikovi pisemné bez zbytetného odkladu na adresu jeho
bydlisté/sidla uvedeného v cestovni smiouvé. V pfipadé zruSeni zajezdu
pred jeho zahdjenim md zakaznik pravo poZadovat, aby mu CK na zakla-
dé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zéjezd nejméné v kvalité odpovi-
dajici plivodni cestovni smlouvé, mtize-li CK takovy zajezd nabidnout.

2. Pri zméné podminek cestovni smlouvy (tj. zavazném zésahu do pro-
gramu, trasy zajezdu, stiediska u pobytového zajezdu, zplisobu prepra-
vy, ceny zdjezdu o vice nez 10 %, vyjma pfipadu dle Bodu 3. odst. 3
téchto podminek, posunu terminu kondni zdjezdu o vice nez 24 hodin)
ma zékaznik prévo na odstoupeni od smlouvy bez thrady odstupného a
prdvo na vraceni jiZ zaplacené ceny nebo zélohy, pfipadné na prevod za-
placené ¢dstky na thradu ceny nahradniho zdjezdu nabidnutého CK nej-
méné v kvalité odpovidajici pivodnimu zajezdu. Stejné pravo zakaznikovi
vznikne pfi zruSeni zdjezdu CK pred jeho zahdjenim. Za zménu smlouvy
se v§ak nepovazuje zména ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, po-
kud je ndhradni objekt stejné nebo vySsi kategorie v rdamci stejného stre-
diska, zména poradi mist navstivenych na trase, zména mista ubytovani
u poznavaciho zdjezdu, zména trasy a ¢asu odjezdu/pfijezdu z doprav-
nich, bezpecnostnich, organizacnich apod. divoda.

3. Navrhne-li CK zménu cestovni smlouvy, ma zékaznik prévo rozhod-
nout, zda se zménou smlouvy souhlasi nebo od smlouvy odstoupit. Po-
kud zakaznik neodstoupi od smiouvy ve Ihiité 5 dni od doruceni névrhu
na zménu cestovni smlouvy, md se za to, Ze se zménou souhlasi.

4. Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny zdjezdu, je zakaznik
povinen doplatit rozdil v cené do 5 dnii od doruceni navrhu na zménu
smlouvy. V pfipadg, Ze rozdil v cené nebude zdkaznikem uhrazen, a to ani
v dodatecné primérené Ihiité 5 kalendainich dnii po uplynuti Ihiity k Fad-
nému zaplaceni, mé CK prévo od smlouvy odstoupit a Zadat odstupné.
5. CK ma prdvo zrusit zjezd, jestliZe pred jeho zahdjenim nebude do-
sazeno minimalniho poctu zakaznikli, kterym je podminéna realizace
zéjezdu, a to u autobusovych zdjezdi 25 platicich osob a u leteckych
zdjezdli 17 platicich osob, pokud neni v cestovni smlouveé ev. v katalo-
gu uveden jiny minimélni pocet zakaznikli zajezdu. O zruseni zajezdu
z uvedeného dlivodu je CK povinna pisemng informovat zakaznika nej-
pozdgji ve Ihiité 7 dnli pred zahdjenim zajezdu. Ddle miize CK zrugit
zéjezd v dlisledku neodvratitelné uddlosti, které nemohla zabranit ani
pri vynaloZeni veSkerého Usili, jez Ize na CK rozumné poZadovat.

6. Zrusi-li CK zdjezd z jinych neZ vy$e uvedenych diivodd ve Ihite
krat$i 20 dnii pied terminem jeho zahdjeni, je povinna uhradit zakaz-
nikovi pokutu ve vySi 10 % z ceny zdjezdu.

7. Pred zahdjenim zajezdu miiZe zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se
misto ného zdjezdu zdcastni jind osoba s tim, Ze v ozndmeni je sou-
Casné uvedeno prohldSeni nového zdkaznika, Ze souhlasi s cestovni
smlouvou a spliiuje vSechny podminky k tcasti na daném zéjezdu.
Piivodni a novy zékaznik spolecné a nerozdilné odpovidaii za zapla-
ceni ceny zajezdu a ndkladd (poplatek za zménu Uctovany leteckou
spolecnosti apod.), které CK vzniknou v souvislosti se zménou
zékaznika. V pfipadé, Ze se jedna o zajezd, u néhoz jsou pro ucast
stanoveny smlouvou podminky, kieré musi zékaznik splfiovat, 1ze toto
oznameni u¢init pouze ve Ihiité stanovené ve smlouvé a ozndmeni
musi obsahovat i prohldSeni nového dcastnika, Ze splfiuje veSkeré
podminky, stanovené pro poskytnuti zdjezdu.

8. Jiné zmény cestovni smlouvy na zakladé pisemného pozadavku
zékaznika provede CK jen tehdy, bude-li to moZné (fakultativni sluzby
maximaing do 10 dn{i pied zahdjenim zdjezdu), za manipulacni po-
platek 200,- K& za osobu. Zména rezervace/zruseni letecké dopravy

podléhd navic vSeobecnym/stornopodminkdm prislusné letecké spo-
le¢nosti. Navic, méni-li se doprava BUS (LET — leteckd doprava) na
vlastni ev. LET na BUS ve Ihité kratsi 30 dnii pfed zahdjenim zajezdu,
¢ini manipulagni poplatek 700,- K¢ za osobu, v dobé kratsi 15 dnli
Cini poplatek 1 600,- K¢ za osobu.
b) Po zahdjeni zdjezdu
1. Jestlize po zahdjeni zdjezdu CK neposkytne zakaznikovi sluzby ces-
tovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ést radné a véas nebo zjisti,
ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast
nebude moci rddné a véas poskytnout, tfebaze se k tomu cestovni
smlouvou zavazala, je povinna bez zbytecného odkladu a bezplatné
provést takovd opatreni, aby zajezd mohl pokracovat. V takovém pfi-
padé je CK povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu
a kvalité shodné &i co nejvice se priblizujici podminkdm pivodnim,
resp. odpovidajicim charakteru a zaméfeni zajezdu, vratit zékaznikovi
zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto
ndhradni pInéni, a dale poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb,
které byly zahrnuty do ceny zajezdu, avSak nebyly realizovény v pl-
ném rozsahu a kvalité. Je-li soucésti zdjezdu i doprava, je CK povin-
na poskytnout zékaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na
jiné misto navratu, s nimZ zékaznik souhlasil, vetné nezbytného na-
hradniho ubytovdni a stravovani, a je-li tato doprava uskutecnéna za
nizsi cenu, vrdtit zakaznikovi rozdil v cené.
2.V pripadg, Ze CK zajisti jako nahradni pinéni sluzby stejné nebo
vy$Si kvality (napf. ubytovdni v jiném hotelu stejné nebo vy3si tridy),
jsou dalsi naroky zakaznika viici CK vylouceny.
3. Nastanou-li okolnosti zavinéné zakaznikem, na jejichZ zakladé ten-
to zcela nebo z¢asti nevycerpd sjednané sluzby, nevznikd zakaznikovi
ndrok na vraceni nebo slevu z ceny pfedmétné sluzby.
4. CK si vyhrazuje prdvo na zménu vécného i ¢asového programu
z dlivodu zdsahu vy$$i moci, z diivodu rozhodnuti statnich organ(i
nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky,
dopravni problémy, opravy nebo rekonstrukce objektd, nestésti a dalsi
okolnosti, které CK nemohla ovlivnit nebo pfedvidat) a nepfebird od-
povédnost za diisledky, plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.
5. CK nerui za pfipadné zpoZdéni z diivodd nepfiznivého pocasi, pfip.
z diivodu pretizeni komunikaci, ev. hraniénich kontrol, stavek &i vy$si
moci; zakaznik musi pfi planovani pfipojti, dovolené, obch. termind
apod. brat mozZnost zpozdéni v tivahu. V pripadé takového zpozdéni
nevznikd zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu Ci
jiné odSkodnéni.
BOD 7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY, ODSTUPNE
(STORNOPOPLATKY)
a) ze strany zdkaznika
1. Zakaznik mize kdykoliv pied zahdjenim zajezdu od cestovni smlou-
vy odstoupit (stornovat zdjezd). UCinky odstoupeni nastévaji dnem,
kdy bylo CK/OZ doruceno pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy
¢i dnem, kdy bylo takové odstoupeni sepséno pfimo u CK nebo 0Z.
Z&kaznik je poté povinen zaplatit CK odstupné (stornopoplatky), je-
hoZ splatnost nastdvd ihned. Kromé odstupného jsou v pripadé letecké
dopravy navic ictovany poplatky za zruSeni nebo zménu rezervace,
jejich vySe se ridi VSeob. podminkami letecké spolecnosti. CK
odstupné (pfipadné poplatek) odecte od ¢astky, kterou obdrzela od
zékaznika na dhradu ceny zdjezdu podle zruSené cestovni smlouvy,
a zbytek zdkaznikovi vrati.
2. VlySe odstupného je ndsleduijici a odvisld od délky ¢asového obdo-
bi pred zahdjenim zdjezdu:
vice nez 60 dnii pred zajezdem ..... 30 %, max. 500,- K¢/0s., u letec-
kych zdjezdi stornopoplatek 1 000,- K&/os. + poplatky letecké spo-
lecnosti (nevztahuje se pojiSténi na storno zajezdu)

45-60 dnli 30 % z ceny zdjezdu

31-44 dnli ... 50 % z ceny zajezdu

15-30 dnd .. ... 70 % z ceny zajezdu

1-14.dni .. ... 90 % z ceny zéjezdu

v den odjezdu ... 100 % z ceny zdjezdu.

3. Do délky Gasového obdobi (tj. pfislusného poctu dnd) pro
vypocet odstupného se zapocitdvd i den, kdy doSlo k stornovani
zdjezdu; nezapoCitdva se den zahdjeni zdjezdu (tj. den odjezdu,
odletu ¢i nastupu na zajezd).

4. Za odstoupeni od smlouvy se rovnéZ povazuje:

a) zakaznikem poZadovand zména cestovni smlouvy (zména terminu
zdjezdu, mista pobytu, ubytovaciho zafizeni, druhu dopravy), nebu-
de-li ze strany CK proveditelnd.

b) zména poctu osob v ubytovacim zafizeni, spocivajici ve snizeni
jejich poctu, je posuzovana jako odstoupeni od smlouvy jedné nebo
vice 0sob a tyto jsou povinny zaplatit odstupné. Je-li v disledku ta-
kové zmény vicellizkovy pokoj nebo apartmé/bungalov obsazen men-
§im poctem osob, neZ je jeho kapacita, jsou zbyvajici zékaznici po-
vinni navic doplatit cenu za neobsazené Iizko Gi lizka.

5. Pokud nenastoupi zakaznik na zdjezd, zme$kd odjezd/odlet nebo
musi byt vyloucen ze zdjezdu, nemd ndrok na vrceni jim zaplacené
ceny zdjezdu, stejné tak nema ndrok na vraceni pomérné ¢asti zapla-
cené ceny zajezdu, pokud zrusi zajezd v jeho pribéhu.

6. V piipadé, Ze zdkaznik v pribéhu zdjezdu svévolné zrusi ¢ast za-
jezdu nebo nevyCerpd nékterou ze zaplacenych sluZeb, nemd ndrok
na financni ndhradu za necerpané sluzby.

b) ze strany CK

1. CK miize od cestovni smlouvy odstoupit jen z déivodt zru$eni zajezdu
nebo poruseni povinnosti zdkaznikem. V posledné jmenovaném pripadé
je zdkaznik povinen uhradit CK odstupné ve vysi stanovené shora.
BOD 8. REKLAMACE

1. Pfinespinéni povinnosti CK z cestovni smlouvy fédné a véas musi
zékaznik uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady poskytnutych slu-
7eb v misté poskytované sluzby u priivodce/delegata nebo doprovo-
du v busu, u CK, popf. u pfislusného 0Z, a to bez zbyte¢ného odkla-
du tak, aby mohla byt zjednana ndprava, pokud mozno na misté
sameém, nejpozdeji véak do 3 mésicl od skonceni zdjezdu, jinak toto
prévo zanikd.

2. Zplisob uplatiiovani reklamacnich prav a jejich vyfizovani podrob-
néji stanovi Reklamacni réd, ktery je zékaznikovi k dispozici u CK/0Z,
priivodce/delegata ¢i doprovodu v busu.
BOD 9. ODPOVEDNOST ZA $KODU
1. CK neodpovidd za Skodu vzniklou zdkaznikovi, kterou nezavinila
CK ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci
zdjezdu, a tuto zplsobil zdkaznik sam, tieti osoba, kterd neni spojena
s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné pred-
pokladat nebo byla nevyhnutelnd, ¢i neodvratitelnd udalost, které ne-
mohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které Ize po-
Zadovat. Pfi zplisobeni $kody tieti osobou ¢i neodvratiteinou udélosti
je CK povinna poskytnout zdkaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.
2. CK nenese odpovédnost za kody vzniklé v dlisledku odcizeni véci
zakaznik(, které se pri autokarové dopravé nachdzeji v prostorech nad/
ped/pod sedadly dopravniho prostiedku. CK nezajistuje na zakladé tist-
né uzaviené smlouvy o prepravé ostrahu a hliddni zavazadel a ostatnich
véci zakaznik(i v autobuse v dobg, kdy je autobus sice zajistén proti vnik-
nuti, ale nenachdzi se v ném zadny z cestujicich ¢i osadky autobusu.
3. CK v pripadé zruSeni zéjezdu nenese odpovédnost za individdiné
zajisténé sluzby mimo cestovni smlouvu (viza, vstupy, viastni zajisté-
ni letecké prepravy aj.).
4. Ndhradu $kody vzniklou poruenim zdvazku CK z cestovni smlou-
vy neni CK povinna zakaznikovi nahradit nad Castku presahujici ome-
zeni v souladu s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je CR vdzdna.
Ztrétu, poSkozeni ¢i pozdni doddni zavazadel v letecké dopravé rekla-
muije zakaznik pfimo na letisti.
BOD 10. KOMPLEXNIi POJISTENI
1. Ceny zdjezdli zahrnuji cestovni pojistént, které CK uzaviela s po-
jistovnou Ceska pojistovna, a. s., véetné pojisténi pro pripad, Ze za-
kaznikovi vzniknou ndklady v souvislosti s odstoupenim od cestovni
smlouvy, a pojisténi zaruky pro pripad upadku CK dle zdkona 159/
99 Sb., které CK uzavela s pojistovnou Generali pojistovna, a. s.,
Cislo smlouvy 1710600086.
Cestovni pojisténi
1. Toto pojisténi zahrnuje trazové pojisténi, pojiSténi zavazadel a véci
osobni potreby, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pfipojiSténi storno-
poplatki (odstupného) souvisejicich se zrusenim cesty do zahranici
a pojisténi lécebnych vyloh v zahraniéi, zahrnujici asistencni po-
moc spole¢nosti EUROP ASSISTANCE.
2. Prislusnd pojistnd smlouva je pro sezndmeni se s rozsahem po-
jisténi, nrokd z pojisténi a hlaseni pojistnych udalosti k nahlédnuti
u CK, event. 0Z, priivodce/delegdta ¢i jiné CK povérené osoby. Asi-
stencni kartu obdrzi zakaznik pfi ndstupu na zdjezd, pfi vlastni do-
pravé mu bude odesldna po$tou spolu s pokyny na adresu bydlisté
uvedenou na cestovni smlouveé.
3. Vznik pojistné udalosti hlasi zakaznik (pojistény) pimo pojistovné;
CK nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatfiovanych nd-
rok(i z tohoto vztahu, miiZe poskytnout pouze potfebnou soucinnost.
4.V pfipadé, ze CK na zékladé Zédosti zékaznika postiZeného pojist-
nou udalosti poskytne za ngj tihradu lécebnych ¢i jinych nakladd, tento
zakaznik svym podpisem na formuldfi vyslovuje souhlas s precho-
dem svych prav (postoupenim pohleddvky) na pojistné pinéni vici
pojistovné na CK.
Pojisténi zaruky pro pfipad tpadku CK
1. Na zdkladé tohoto pojisténi vznika zakaznikovi pravo na plnéni
v piipadech, kdy CK z diivodu svého tpadku:
a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR,
pokud je tato doprava soucasti zéjezdu
b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipa-
dé, Ze se zajezd neuskutecnil
¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou €ds-
tecné poskytnutého zajezdu v pfipade, Ze se zdjezd uskutecnil pouze zC4sti.
2. Néroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v dlisledku neplnéni
cestovni smlouvy, prechazeji na pojistovnu, a to az do vyse pinéni,
které mu pojistovna poskytla.
BOD 11. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
1. Zakaznik svym podpisem na cestovni smlouvé vyslovuje sviij souhlas,
aby CK zpracovavala jeho osobni ddaje, véetné data narozeni, uvedené
na cestovni smlouve, a to v souladu s podminkami danymi, které stanovi
zék. ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich (idajli a 0 zméné nékterych
zakondi. Tento souhlas miize zakaznik kdykoliv pisemné odvolat.
2. Poskytnuté osobni idaje zakaznika budou CK zpracovdvany za lce-
lem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zprostiedkovanych CK a dale
pro marketingovou a akviziéni ¢innost, nejdéle vSak po dobu 10 let,
a poté je CK povinna tyto tdaje zlikvidovat.
3. Osobni tidaje zakaznika mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnan-
clim CK a zaméstnancim 0Z, ktery je zmocnén sluzby poskytované
CK nabizet a proddvat. Tito zaméstnanci jsou 0 osobnich tdajich po-
vinni zachovévat micenlivost.
4. CK se zavazuje pii zpracovani osobnich tdaji zdkaznika prijmout
takovd opatreni, aby nemohlo dojit k neopradvnénému nebo nahodilé-
mu pfistupu k témto Gdajdm, k jejich zméne, zniceni Gi ztraté, neo-
prévnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, ja-
koZ i k jinému zneuZiti osobnich ddajd.
BOD 12. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Prévni vztahy a vzdjemna préva a povinnosti CK a zakaznika, které
neupravuji tyto VSeobecné smluvni podminky, se fidi obecné zdvaz-
nymi pravnimi predpisy na dany vztah se vztahujici, pfedevsim pak
ustanovenimi zdkona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni zékona ¢. 40/
1964 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.
2. Tyto vSeobecné smiuvni podminky a DiileZité informace jsou vy-
luénym vlastnictvim CK INTERTRANS, jakékoliv prevzeti a kopirovani
je mozné pouze se souhlasem CK INTERTRANS.
3. Tyto VSeobecné smiuvni podminky a DileZité informace vstupuji
v platnost dne 10. 12. 2009 a vztahuji se na vSechny produkty CK
INTERTRANS 2z letni nabidky r. 2010.

Kamil Jisa — INTERTRANS





