- DULEZITE INFORMACE

Véz'eni pfa’tele’,

a strucné Vas informovat o organizaci zdjezdu z nasi strany. K tomu, abyste si vybral/ spravnou dovolenou, ve spravny ¢as a na spravné misto, je nutna VaSe pravdivd a dostatecnd informovanost. Vérime, Ze tyto DileZité
informace, na$ katalog, ochota a kvalita naSich zaméstnanci a obchodnich zdstupc Vam pomohou ve Vasi spravné volbé. VSichni si pfejeme, abyste stravili krdsnou a nicim neruSenou dovolenou dle Vasich predstav
a préni. Abyste se vrétili s pocitem, Ze tohle byla ta zatim nejhezCi dovolena....

VYBER ZAJEZDU p
Kazdy zajezd v katalogu nabizi néjaké priority.
Kazda zemé je jina, kazdé pobytové misto ma
svou charakteristiku a né¢im vynika nad ostatni.
Dobfe pii svém vybéru zvazte, jaké sluzby pre-
ferujete a co ocekavate od své dovolené. Zda radéji ozelite rusny nocni
Zivot, ¢i by Vam naopak nevyhovoval pobyt na klidném misté v pfirodé.
Zda chcete brouzdat ulicemi pinymi obch(dkd, ¢i radéji strévit pijemné
vecery v klidu na terase s prételi. Zda méte radéji pise¢né pléze s po-
zvolny'm vstupem do vody, ¢i se radéji koupete na oblézkovych pléil'ch
chtéji odpoc€inout od civilizace. V katalogu se snazime o co nejpresnéjsi
popis ubytovani, stfediska a oblasti. Ugastnici s mensimi pohybovymi
schopnostmi a fyzickou kondici musi dikladné zvazit svoji ucast na z&-
jezdu. Pfi pfipadné Gcasti na zajezdu je nutné pocitat s tim, Ze priivodce

musi dodrzovat uvedeny program a jeho ¢asovy harmonogram.

DELKA ZAJEZDU, TERMIN ZAJEZDU

Délka zdjezdu je v katalogu urena poctem dni. Do
celkového poctu dni se zapocitavaji i dny uréené na
cestu do mista pobytu a zpét. A to i v pfipadé odjez-
du v pozdnich ve€ernich hodinach, ¢&i pfijezdu v
brzkych rannich hodinach.

Terminy zéjezd( jsou uvedeny v tabulce u kazdého prograii = cuyezdu.
Zvazte, kterému terminu date pfednost. Nezapomeiite, Ze jizni staty
jsou nejkrasnéjsi na jate, kdy se pfiroda probouzi a predvadi se v celé
své krase a s ni se pomalu probouzeji i sezonni hoteliéfi, restaurace,
obchidky a vibec vSe, co k turistickému ruchu pati. Hlavni sezonu
doporucujeme Klientlim touZicim po odpocinku na plazich, ktefi se chtéji
koupat cely den v mofi a vstiebavat teplo slunecnich paprsku. Zkuseni
cestovatelé si radéji vyckaji na prilezitost prodlouZit si léto a na dovole-
nou vyrazit az v zafi ¢i fijnu. Toto je idealni obdobi pro naCerpani novych
sil a energie pro pochmurné a sychravé zimni mésice, kdy kromé Caje
s rumem Vas zahfeje vzpominka na krasnou letni dovolenou prohfatou
sluncem. Zafi a fijen doporucujeme i klientim, ktefi chtéji pobytova
mista dobfe poznat, maji radi turistiku a poznavani novych mist, koupaji
se radéji kratsi dobu a nepreferuji celodenni polehavani na plazi.
REZERVACE ZAJEZDU
1) Vyberte si konkrétni zajezd. Pokud nejste jesté roz-

hodnuti, radi Vam ochotné pomtzeme s Vasim
vybérem.

2) Provedte si véas rezervaci. Nezapomeiite, Ze
oblibené zajezdy jsou rychle vyprodané. Rezervuj-
te zajezd telefonicky, osobné ¢i e-mailem. Spolu s potvrzenim
rezervace (rezervace maximalné 7 dn() obdrzite &islo cestovni
smlouvy = ¢islo rezervace = variabilni symbol platby.

3) Vyzvednéte si cestovni smlouvu
(moZno vytisknout z www.intertrans.cz) nebo pozadejte o jeji zaslani.

4) Vypliite cestovni smlouvu peclivé, do ramecku napiste Cislo
cestovni smlouvy = Cislo rezervace = variabilni sym-
bol platby a nezapomente vyplnit odjezdové misto =
nastupni misto!!

5) Proctéte si VSeobecné podminky, které jsou soucasti cestovni smlouvy,
informace v katalogu k Vasemu zéjezdu a tyto DiileZité informace.

6) Zaplatte zalohu 30 %, 50 % z celkové ceny zajezdu Ci celou
Castku za zajezd.

7) Vyplnénou a podepsanou cestovni smlouvu spolecné s dokladem
o0 zaplaceni, pfip. kopii, poSlete ¢i doneste do cestovni kancelare
Intertrans (CK) nebo odevzdejte obchodnimu zastupci (0Z) do doby
skonceni platnosti rezervace.

8) CK/0Z Vam obratem potvrdi objednané sluzby na cestovni smlouvé
a tu Vam obratem preda nebo zasle zpét.

9) Uschovejte potvrzenou cestovni smlouvu a doklady o zaplaceni.

ZPUSOB PLACENI ﬁmm

Svou platbu, zélohu, do-
platek & celou ¢astku muzete sloZit v hotovosti v CK, bankovnim
prevodem na Ucet CK, postovni poukazkou, internetovou platbou, ev.
pl atebni kartou pfimo v hlavni kancelafi CK na Slovanské tf. 5 v Plzni.
V piipadé podpisu smlouvy s 0Z se zaloha i doplatek hradi u 0Z (ne na
(et CK uvedeny v cestovni smlouvé). PFi platbé uvadéjte jako
variabilni symbol ¢islo cestovni smlouvy = ¢islo rezer-
vace (sdéleno pfi rezervaci) ev. ¢islo faktury.

POKYNY K ODJEZDU

Cca 7 dnli pred odjezdem od nas obdrZi objedna-
vatel zajezdu e-mailem (pfip. postou) podrobné
informace ke svému zajezdu a pfesny ¢as a misto ;
odjezdu, informace o predpokladané trase a dlilezitych zastavkach pokud
neni uvedeno v katalogu nebo jinak. Na zéjezd si vezméte pokyny k od-
jezdu, potvrzenou cestovni smlouvu, doklady o zaplaceni a platny pas.
ZAVAZADLA

V8echna zavazadla si jesté pred odjezdem
peclivé oznacte jmenovkou se svou adresou a
mistem urceni své dovolené. Predejdete tim zby-
teCnym nepijemnostem. Zvazte, co je opravdu nutné si brat s sebou na
dovolenou, at zbyteéné nevlacite hromady tasek a kufrdi, promyslete vhod-

ny vybér jidia. Doporucujeme pouzivani imérnych kufri pro lepsi skladnost
zavazadel, pfipadné sportovnich taek. Autobusy nesméji byti z divodu
bezpecnosti pretézovany, a chceme-li udrzet i urcitou kulturu cestovani,
musi kazdy zvazit pocet a velikost svych zavazadel na rozumnou potebu.
CK/dopravce nezodpovidaji v rozsahu, v jakém Skoda na zavazadle vznikla
v dusledku vnitini zavady povahy nebo vady zavazadla. Téz nenese zodpo-
védnost za poskozeni vyénivajicich ¢asti zavazadel (kolecka, drzadla, tazné
rukojeti aj.) ani za poskozeny obsah zavazadel diky nevhodnému zabaleni
k charakteru prepravy busem &i viekem. K zamezeni drobnych opotfebeni
doporucejeme obaleni zavazadel.
V autobusové dopravé je povoleno vzit s sebou zavazadlo
o hmotnosti do 20 kg/os. (max. 80 x 60 x 20 cm). U zajezdi
bez stravy nebo se snidani mensi tasku s jidlem do 10 kg/os.
(max. 50 x 30 35 cm) a malou pfirucni tasku s vécmi osobni hygieny
a doklady o max. hmotnosti 3 kg. Maximélni vahu zavazadel nelze
slucovat do jednoho spole¢ného zavazadla v zavislosti na poctu osob.
Nadlimitni zavazadlo pfedem objednané pouze za poplatek 300,- K&/
kazdych 10 kg (mnozstvi téchto zavazadel je omezeno, imérné k poctu
zavazadel bude snizena prepravni kapacita osob v buse). Nadlimitni
zavazadlo predem neobjednané ev. pretizené zavazadlo (viz vySe)
nebude prepraveno, ev. bude prepraveno jen v piipadé volné kapacity
Gloznych prostor a nebude-li ohrozeno pretizeni busu s tim, Ze bude
doplaceno 600,- K¢ za kazdych 10 kg. Z dopravy jsou vylougena jizdni
kola (pokud neni uvedeno jinak), doméci zvifata. Zakaznik je povinen
naloZit si své zavazadlo do autobusu za pomoci fidi¢e a v cilové sta-
nici si zavazadlo prevzit. CK ani dopravce neprebira odpovédnost za
zéménu zavazadel. U letecké dopravy je povoleny limit na osobu
do max. hmotnosti 15, resp. 20 kg (dle letecké spole¢nosti) véetné
pfiruéniho zavazadla o max. rozmérech 45 x 35 x 15 cm.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Je feSena prevazné vlastnimi
kvalitnimi a pohodInymi auto-
busy, coz jisté prispéje k Vasi vétsi
spokojenosti a k lepSi atmosfére.
V terminech s vysokou poptavkou vyuzivame i mech osvedcenych
dopravcd. VSechny zajezdy odjizdéji z Prahy - metro B Stodulky,
Jeremiasova ulice (pouze mimo provoz metra je odjezd/pfijezd
na autobusové nadrazi Na Knizeci, Smichov - i jednocestné). Zahajeni
zéjezdu je Plzen - Centralni autobusové nadrazi (CAN),
zajezdové stanovisté ¢. 33-35. U zdjezdi oznacenych z Plzné(z
Prahy) - bude vychozim mistem pro odjezd to mésto, ve kterém bude
vy$3i pocet klientd. V brzkych rannich, ev. pozdnich vecernich hodinach,
je odjezd pred hlavni budovou CANu nebo na parkovisti SKODA naproti.
VSechny pfijezdy jsou pred hlavni budovou CANu. Dalsi nastupni mista
jsou uvedena v tabulce termind konkrétniho zajezdu. Odjezdy z pravi-
delnych i nepravidelnych nastupnich mist jsou uvedeny na
str. 4. Pfesnou adresu a ¢as odjezdového mista od nas
obdrzite v pokynech k odjezdu. Typ dopravy uvedeny v odstav-
ci ,Cena zahrnuje* je garantovan CK az z hlavniho nastupniho mista (t;.
z Plzné). Pocitejte s tim, Ze do Plzné (pokud nejste na trase zajezdu) mi-
Zete byt svezeni a opét rozvezeni jinym autobusem, mikrobusem, osob-
nim vozem, taxi nebo ev. dalkovym linkovym spojem. Pozor! Casy
pFijezdl (navratl) ze zajezdl jsou uvadény do Plzné,
umeérné prijezd do dalSich svozovych mist. Nepravidelné
nastupni misto bude dodrzeno pfi minimalnim poctu
3 klientu (trasy B, 0 $est osob) v daném misté nebo svozové
vétve. V pripadé nenaplnéni minimalniho poctu Vam bude vracen pfi-
platek a k tomu poskytnuta dodatecna sleva ve vysi 250,- K& (u zajezdl
nad 1500.- K¢). Neuvedete-li na cestovni smlouvé nastupni
misto, je za Vas nastup povazovana Plzef. Na opozdilce se
Ceka max. 15 minut. Casy odjezdli jsou zavazné. Na zajezdy pojedete
pohodinymi luxusnimi autobusy zn. Ayats - 46 mist****, Berkhof - 50
mist****, Beulas - 54 mist****, Neoplan - patrovy 70 mist****, ev.
dalsimi typy luxusnich autobus(i smluvnich dopravcd, vétsinou v kvalité
*** s vybavenim: ABS, WC, retardér, klimatizace, kavovar, lednice, DVD,
vétsinou pohodina sklopnda sedadla s moznosti vysunuti do ulicky; ev.
pfi méné naplnénych zajezdech (do 26 mist) minibusem Isuzu bez WC.
V priibéhu cesty si mizete zakoupit obcerstveni - pivo, limo, kavu, ¢aj,
polévky od fidicl za K¢ do vycerpani zasob a zhlédnout filmy. U vybéru
filmu prosime o vzajemnou toleranci. Pfi organizaci autobusové dopravy
vyuzivame v nékterych pfipadech v jednotlivych zemich lokalni transfery.
ZASEDACI PORADEK 2

Snazime se wyjit vstfic vsem Vasim poza- i)
davkdm (v cestovni smlouvé k tomu uréend J
kolonka), ale musite si uvédomit, ze predni se-
dadla jsou jen Etyfi a neni mozné na né usadit
padesat klientdi. Rozhodujicim momentem pfi sestavovani zasedaciho poradku
je proto termin pfihlaseni ucastnika. Dalsi faktory, které mohou
ovlivnit zasedaci pofadek: napf. déti méfici méné nez 150 cm a vazici
méné nez 36 kg nesméji sedét z bezpecnostnich divodi na prednich
sedadlech a musi mit své sedadlo (doporu¢ujeme i viastni autosedacku,
pokud je vozidlo vybaveno bezpecnostnimi pasy na vsech sedadlech).
| Vade pozdni platba mize negativné ovlivnit Vase pozadované misto. CK
si vyhrazuje pravo zménit misto Gcastnika v busu max. o 4 fady. V pfipadé
nutnych zmén prosime o Vase pochopeni.

LETECKA DOPRAVA

Leteckd doprava je zajistovana pres
renomované letecké spolecnosti na pravi-
delnych link&ch, pfip. charterovych letech.
| pfes maximalni dsili maze dojit na posled-
ni chvili ke zméné Casu odletu, zméné trasy letu Ci dojit k mezipfistani.
Tyto pfipadné zmény nemame moznost ovlivnit. Ceny leteckych zajezdl
jsou jako v pFedchozich letech vEetné tax a poplatki a véetné prepravy
zavazadla. Pfesny ¢as vam oznamime v pokynech k zajezdu cca 7 dni
pred odletem.

LODNi DOPRAVA Sekoma,

Lodni doprava je zajidfovana trajekty < N “-‘"“ A
mezinarodnich spolecnosti. Nase zéjez- —
dy zahmuji vétSinou jen pfepravu se sedadlem
na palubé, za priplatek je mozné dokoupit Iizko v kajuté. Osobné Vam
dokoupeni liizka, zvIaté pfi prepravé nocnim trajektem, doporucujeme.
PASOVE A ViZOVE FORMALITY

Kazdy klient je povinen mit s sebou platny cestovni doklad.

V pfipadé, Ze je nutné obstarat vizum do zemé s vizovou
povinnosti, pamatujte, Ze zakoupeni zajezdu jesté nezna-

mend udéleni viza. Udéleni viz spada do kompetence
zastupitelskych Gfadd. V pfipadé vybéru zajezdu z naseho katalogu
do zemé s vizovou povinnosti Vam radi pomizeme s jeho vyfizenim.
Ceny viz v katalogu jsou orientacni, zvySeni ceny ev. zrueni vizové
povinnosti je mozné.

PRUVODCE, DOPROVOD V AUTOBUSU, DELEGAT

Viybéru priivodcti a delegatti vénujeme mimo-
fadnou pozornost. U pobytovych zajezdl zajistu-
jeme i doprovod béhem cesty, fidici se tak staraji
pouze o Vasi bezpe¢nou jizdu. Doprovod se stara
0 organizaci cesty, prestavek, je napomocen pfi
vypisovani asistencni karty, fesi celni néleZitosti, ev.
i jiné problémy, pomdahd pfi ubytovani. S delegatem se
setkate na letisti, v pfistavu & po Vasem pfijezdu do strediska. Ukolem
delegata je organizovat pro Gcastniky pobytd uvitaci schizku, kde
seznami véechny klienty s pobytovym mistem, oblasti, poskytovany-
mi sluzbami, moznostmi fakultativnich vyletl a nakupt. Na dalSich
informacnich schiizkach vyfizuje Vase potfeby a pfani. V kazdém
stredisku, poprf. v kazdém hotelu, je informacni kniha ¢i nasténka CK,
kde naleznete dalsi ddlezité podrobnosti o misté pobytu a fakultativnich
vyletech, dilezita telefonni Cisla a aktudlni vzkazy od delegata. Delegat
u pobytovych zajezdli nemusi byt s Vami kazdy den a nemusi byt
ubytovan s Vami v objektu. Je vybaven mobilnim telefonem a je Vam
k dispozici v pfipadé vzniklych problémd. Priivodce u autobusovych
poznavacich zajezd(i je s Vami po celou dobu Vaseho zajezdu. TéméF ve
véech zemich je platny zakon o zakazu privodcovani uvnit historickych
a archeologickych objektd. Toto je diivod, pro¢ zatim neni mozné, aby
nasi privodci privodcovali uvniti téchto objektt. U nékterych paméatek
zajistuje CK za priplatek mistniho privodce s prekladem. Priivodce
cestuje se zajezdem zpravidla z CR, nékdy se miize pripojit ke skuping
az v cilové zemi nebo klienty miize doprovazet jen pfi poznavaci ¢asti
zéjezdu. Toto plati zpravidla u letecké dopravy, kde privodce v letadle
byt nemusi. Vstupné do objekt, lanovky, jizdy lodi, MHD, kajuty nejsou
zahrnuty v cené zajezdu, pokud neni v ,Cena zahrnuje:“ uvedeno jinak.
Doporugenou ¢astku na vstupy je nutné povazovat za orientacni.
UBYTOVANI i

CK Intertrans se snazi o co nejpesttejsi
nabidku riznych typl ubytovani. Pro Vasi
spokojenost si vyberte takovy typ ubytova-
ni, ktery bude odpovidat Vasim pfedstavam
a Vasim finannim moznostem. Vzhledem k tomu, Ze oficialni
kategorie hoteltl a ubytovani leckde neodpovidaji nasim normam,
snazime se popis ubytovani co nejvice priblizit v katalogu. U jed-
notlivych kapacit je popsano vlastni ubytovani. Hodnoceni dle
hvézdicek je hodnoceni ubytovatele nebo dle pfislusné narodni
klasifikace. Hodnoceni | - 1111 vyjadfuje nazor CK (i oznacuje vyssi
troven v kategorii). Z nékterych fotografii je patrna poloha objektu,
tzn. i reélné prevyseni od more. Velikost a poloha stejného typu poko-
je, stafi vybaveni nemusi byt ani v rdmci jednoho objektu ubytovani
stejna. Pfidéleni konkrétniho pokoje je otazkou néhody a Stésti.

V nasi nabidce najdete ubytovani v hotelech (mysleno i v rodinnych
penzionech), horskych penzionech, soukromi, apartmanech - AP, stu-
diich - ST, dvoultizkovych pokojich, ve ¢tyflizkovych apartmanech,
chatkach/mobilhome, hostelech (ubytovnéch) a v kempech.

Pristylkou, v tabulkach znagenou (+1), mize byt pohovka, rozkladaci
gaug, palanda nebo lehatko. Jednollizkovy pokoj, i kdyz je za priplatek,
mize byt nizsi kvality nez dvoullizkovy pokoj v daném ubytovani
a druhé lazko nemusi byt pfitomno. Dle mezinarodnich zvyklosti je
nutné opustit pokoje v den odjezdu mezi 9.00 a 11.00 hod., v den
pfijezdu je mozné ubytovani po 14. hoding, u fady stfedisek je u nds
dostanete drive.

V piipadé nocnich letd nebo naopak brzkych rannich odletd se
zkracend noc povazuje za plnohodnotnou a zakaznik nema narok na
slevu €i jinou kompenzaci.

Pokracovani na str. 106
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STRAVOVANI A NAPOJE

Informace o stravovani najdete u jednotlivych -
letovisek a u ubytovani. Napoje k jidlu nejsou
az na vyjimky a programy All inclusive zahrnu-
ty v cené zdjezdu. Plati se pfimo na misté v mistni
méné. Stravovani je poskytovano dle norem zahraniéniho partnera.

Typy stravovani: snidané - vétsinou ¢aj/kéva, maslo, dzem, peci-
vo, event. dZus; vecefe formou bufetu - Svédské stoly, vecefe formou
menu - servirovana, vétsinou 3 chody - predkrm, hlavni jidlo, dezert/
salat (ovoce), All inclusive - upfesnéni viz konkrétni hotel.
KOMPLEXNIi POJISTENI CESKA POJISTOVNA
V cenéch véech zajezdl je zahrnuto:

1) cestovni pojisténi Ceské pojistovny, a. s., véetné
pojisténi Ié¢ebnych vyloh a pojisténi na storno. Cestovni
pojisténi Ize odedist z ceny zajezdu pfi objednani zajez-
du. Pojisténi na storno zajezdu se nevztahuje na jedno-
a dvoudenni zajezdy. Pro rok 2012 je pojisténi na storno
i z divodu pfirodnich katastrof (pozar, erupce, zemétie-
seni, povoden, zaplava), epidemii, ohroZeni Zivota ob-
&anskymi nepokaoji, ev. z divodu kradeze/vloupani nebo
Zivelné pohromy v misté trvalého bydlisté pojisténého.

Cestovni pojisténi CESKE POJISTOVNY, a.s.

Pojistné nahrady Pojistné limity/os.

3000 000,- K&

Lécebné vylohy,
asistencni sluzba

0sobni odpovédnost:

- za Skodu na zdravi 2 000 000,- K¢
- za véci 1000 000,- K¢
- Skody finacni 500 000,- K&
Ztrata/poskozeni zavazadel max. 20 000 K¢
Urazové pojisténi:

- doba nezbytného léceni 20 000,- K¢
- trvalé nasledky 200 000,- K&
- smrt 100 000,- K&
Zru$eni zajezdu (60-80 % storno- 15 000,- K¢

poplatku, max. do vyse ...

Vsichni acastnici zajezdu, véetné cizich statnich pfislusnikd, jsou po-
jiSténi na cestu a pobyt v zahranici v rozsahu pojistné smlouvy uzaviené
mezi CK a Ceskou pojistovnou, a. s. Pojistny vztah vznikd vyhradng mezi
zakaznikem a pojistovnou, CK zde plsobi jen jako zprostiedkovatel.
Presné znéni smlouvy je k nahlédnuti u CK/OZ i jiné CK povéfené
osoby. Asistencni kartu obdrzite v autobuse, pfip. jinym zplisobem.
Kartu si vyplnite dle pokyn( pracovnika CK. Béhem zdjezdu budete se-
znameni, jak postupovat v pfipadé naléhavé pomoci (ziskani nahradnich
cestovnich doklad, pravni pomoc), Iékafského oSetreni ¢i hospitalizace.

V pfipadé:

a) storna zajezdu je klient povinen urychlené pisemné uvédomit
CK (0Z) o zruSeni z4jezdu a uvést pravdivy divod. CK (0Z) vypocte
vysi stornopoplatku (vypocet z ceny zajezdu snizené o hodnotu vlast-
niho pojisténi - pojistné nelze pojistit). Podminkou vyfizeni storna
zéjezdu je doplaceni ¢astky za zéjezd min. do vySe stornopoplatku
a prokazani diivodd storna (napf. Uraz, zavazné onemocnéni, rizikové
téhotenstvi ... , ddle viz pojistna smlouva s CP). Castku zaplacenou
nad hodnotu stornopoplatku vrati CK (0Z) ihned klientovi. Po odjeti
zéjezdu budou zakaznikovi doruceny jesté dalsi tiskopisy k vy-
plnéni. Tyto doklady musi zakaznik vyplnit, podepsat a spolu s po-
tvrzenim a ostatnimi doklady (lékafské zpréva, protokol policie Ci
jiného organu, amrtni list, prip. jiné doklady, které si pojistovna vyzada)
zaslat pojistovné. PInéni ze strany pojistovny 60-80 % stornopoplat-
ku (% v zavislosti na diagnéze). Likvidace a plnéni ze strany pojis
fovny (spoluticast 40-20 %) probiha az po odjeti pfislugného zajezdu
(mésicni vytctovani s CK).

b) vyuziti pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahraniéi (nutnost
|ékarského odetreni, €k, obvazového materidlu, bandaze, rentgenovych
snimkd, akutniho oSetfeni zubd, hospitalizace v nemocnici, dopravy
do nemocnice, repatriace nemocného do CR) je zékaznik povinen
uvédomit asistenéni sluzbu EUROP ASSISTANCE o vzniku pojistné
uddlosti a uschovat veskeré doklady souvisejici s pojistnou udalosti. Po
prijezdu do CR je zdkaznik povinen neprodiené informovat asistenéni
sluzbu o vzniku pojistného pfipadu (pfedepsany formuldr je na vyzadani
v CK) a zaslat asistencni sluzbé vsechny doklady souvisejici s pojistnou
udalosti, pfip. dalsi doklady, které si asistencni sluzba vyzada.

c) pfi jiné pojistné udalosti je zakaznik povinen urychlené
kontaktovat asistencni sluzbu, pfip. pojistovnu, zajistit a uschovat si

VSEOBECNE PODMIN

Tyto VSeobecné smiuvni podminky cestovni kanceldre

Kamil Jisa - INTERTRANS, Slovanska ti: 5, 326 00 Plzeri, IC 10384596
(dale jen CK), jsou platné pro vSechny zajezdy (sluzby cestovniho
ruchu) poskytované CK a tvori nedilnou soucdst cestovni smlouvy mezi
CK a zékaznikem.

BOD 1. SMLUVNi STRANY

a) CK, ktera zjezdy nabizi a prodava pfimo ve vlastnim prodejnim misté
€i prostrednictvim smluvniho prodejniho mista zmocnéného obchodniho
zastupce (dale jen 0Z) na strané jedné.

b) Zakaznik, kterym miize byt fyzicka osoba (jednajici osobné nebo zakon-
nym ¢i zplnomocnénym zastupcem) nebo pravnicka osoba (jednajici statu-
tarnim organem nebo zpinomocnénym zastupcem) na strané druhé. Osoby
miadsi 15 let se mohou zajezdu Gcastnit pouze v doprovodu zodpovédné
osoby starsi 18 let a osoby ve véku 15-18 let jen s vyslovnym souhlasem
jejich zakonného zéstupce, pokud se zastupce zajezdu sém neticastni.
BOD 2. VZNIK SMLUVNiIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakladé zékaznikem
podepsané prihlasky = cestovni smlouvy (déle jen cestovni smlouva)
potvrzené ze strany CK/0Z a thrady zalohy (pfipadné rezervacniho po-
platku) ¢i pIné ceny na cet CK/OZ. Timto okamzikem dojde k uzavfeni
cestovni smlouvy, podle které se CK zavazuje poskytnout sluzby podle
katalogu v dohodnutém rozsahu a kvalité a zakaznik se zavazuje, Ze
zaplati smluvenou cenu.

2. Zakaznik obdrzi cestovni smlouvu od CK/OZ spolu s katalogem,
Dulezitymi informacemi a VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK.
Predlozenim fadné vypinéné a podepsané cestovni smlouvy k potvrzeni
CK/0Z se tato stava zavaznou pro vSechny osoby v ni uvedené a zakaz-
nik tim zaroven stvrzuje, Ze je mu zndm obsah smlouvy a zajezdu, Ze
se seznamil s obsahem DleZitych informaci a V$eobecnych smiuvnich
podminek CK, souhlasi s nimi a bez vyhrad je pfijima. Z diivodu vydani
katalogu ve znaéném predstihu si CK vyhrazuje pravo oznamit pred uza-
vienim cestovni smlouvy zmény (dajd uvedenych v katalogu. V pfipadé,
Ze se Udaje v cestovni smlouvé a katalogu odliSuji, jsou zavazné Gdaje
uvedené v cestovni smlouvé (vyjma zfetelné chybnych (idajli z katalogu,
nespravné vypoctené ceny, event. nespravné uvedenych tdajii v cestovni
smlouvé tykajicich se zejména mista, typu a kvality ubytovani, stravy,
poctu noci, odjezdového mista).

3. Cestovni smlouvu k potvrzeni ze strany CK/OZ zékaznik preda ¢i zasle
CK nebo 0Z, u kterého si zéjezd vybral, v rezervaéni Ihité do 7 dnd od
rezervace, anebo jedi doba pred realizaci zajezdu krat$i 30 dnd, ve Ihité
do 2 dni od rezervace, pokud neni individuéiné dohodnuto jinak, a to spolu
s dokladem o zaplaceni zalohy ¢i piné ceny zajezdu (se struénym rozpisem,
kterych osob a jednotlivych plateb za sluzby se tykd). Na opozdéné, netipiné
€i jinak vadné cestovni smlouvy nebude brén zietel.

4. Spolu s potvrzenou cestovni smlouvou (véetné potvrzeni pfijeti
zalohy, popf. pIné ceny zajezdu) obdrzi zékaznik doklad o pojisténi CK
pro pfipad tpadku (ev. kopie dokladu o pojisténi na www.intertrans.cz),
obsahuijici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni
pojistné udalosti.

BOD 3. CENA ZAJEZDU

1. Ceny zdjezdd poradanych CK jsou cenami smluvnimi, jez vychézeji
z cenové nabidky jednotlivych sluzeb v katalogu, kalkulovanych podle
kurzii CNB a vyhlasené ke dni 03. 11. 2011. V pfipadé vékové slevy
znamena napiiklad, Ze dité do 12 let nesmi v prabéhu za-
jezdu dovrsit 12. narozeniny, obdobné jiny vék. Na pfistylce
se vzdy jako prvni dité pocita dité mladsi a na druhé pfistylce pak dité starsi.
2. Cenou zéjezdu se rozumi cena obsazend v cestovni smlouvé. Cena
zahrnuje také DPH a pojisténi (viz Bod 10. téchto podminek).

3. Pripadné slevy vyhlaSené CK po datu podpisu cestovni smlouvy
zakaznikem nezakladaji pravo zékaznika na slevu z uvedené ceny.

4. CK mé pravo jednostranné zvysit cenu zéjezdu uvedenou v cestovni
smlouvé nejpozdéji do 21. dne pied realizaci zajezdu, jestlize je zaroven
presné stanoven zpisob vypo¢tu zvySeni ceny v pfipadé, Ze v mezidobi:
a) dojde ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot (refe-
rencni cena paliva je pro naftu 36,50 K¢ v¢. DPH/litr, pro letecké zajezdy
ropa Brent 120,- USD/barel) nebo

b) dojde ke zvySeni plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty
v cené zajezdu (napf. letistnich a pfistavnich poplatki) nebo

c) dojde ke zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stano-
veni ceny zajezdu v priméru o vice nez 7 %, pokud k této zméné dojde
do 21. dne pfed zahdjenim z&jezdu.

Pfipadné zvySeni ceny bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté,
0 kterou doslo k navyseni ceny uvedené pod pism. a) nebo b). Resp.
0 Castku odpovidajici navyseni sménného kurzu ¢eské koruny, pouzité-
ho pro stanoveni ceny zéjezdu nad hodnotu 7 %.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny zdjezdu zale CK zékaznikovi do
mista bydlisté/sidla uvedeného v cestovni smlouvé nejpozdéji 21 dndi
pred zahajenim zéjezdu. Zakaznik je poté povinen uhradit rozdil v cené
zajezdu do 5 dnli od doruceni tohoto oznameni. Pfi nesplnéni uvedené
povinnosti vznikne CK pravo od cestovni smlouvy odstoupit, pokud
zakaznik nesplni tuto povinnost ani v dodate¢né pfimérené Ihité 5 dnd,
kterou mu CK timto poskytuje. V pfipadé odstoupeni vznika zékaznikovi
povinnost zaplatit CK odstupné.

5. Jedi CK nucena zvysit cenu zdjezdu za jinych nez vy$e uvedenych pod-
minek, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy, viz Bod 6. a) téchto podminek.
6. Ceny, event. zalohy, se zaokrouhluji na desitky K¢ nahoru.

BOD 4. PLATEBNi PODMINKY

1. CK ma pravo na zaplaceni ceny sluZeb pred jejich poskytnutim.

2. Z&kaznik je povinen zaplatit zalohu ve vy3i 30 %, 50 % z celko-
vé ceny zdjezdu (vCetné fakultativnich sluzeb a pfipadnych slev a pfi-
platkd) nebo plnou cenu zéjezdu v pfipadé odevzdani cestovni smlouvy
k potvrzeni CK/0Z v dobé kratsi nez 30 dnl pred realizaci zajezdu, to
vée v rezervacni Ihité stanovené v Bodu 2. odst. 3 téchto podminek.

3. Doplatek celkové ceny zajezdu musi zakaznik uhradit
nejpozdéji do 30 dnu pfed realizaci zajezdu. Prijem doplat-
ku jiz CK nepotvrzuje. V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady zakaznikem
je CK opravnéna od cestovni smlouvy odstoupit, pokud zékaznik nesplni
svoji povinnost ani v dodatecné primérené Ihité 5 dnd, kterou mu CK

veskeré doklady souvisejici s pojistnou uddlosti (napf. potvrzeni policie,
majitele ubytovaciho objektu, atd.). Zakaznik je povinen $kodu z pojis-
téni zavazadel oznamit policii v misté vzniku Skody, k hlaseni pojistné
uddlosti z pojisténi zavazadel pfipoji vzdy protokol policie. Po pfijezdu
do CR je zkaznik povinen neprodlend informovat pojistovnu o vzniku
pojistného pfipadu (pfedepsany formular je na vyzadani v CK) a zaslat
pojistovné vsechny doklady souvisejici s pojistnou udalosti, pfip. dalsi
doklady, které si pojistovna vyzada.

2.) pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kan-
celare (VSeobecné smluvni podminky Bod 10.)
PLAZE A KOUPANI

Na vétsiné plazi se za poplatek pljcuji slunecni-
ky a lehatka, stejné tak se vétSinou plati i vyuziti
sportovnich aktivit. Plaze jsou pristupné vsem. Pla-
Ze jsou rliznych typd, snazime se je v katalogu co
nejlépe popsat. V nabidce jsou jak Siroké a dlouhé
pisecné plaze, tak i plaze oblazkové, velmi ¢asto
kombinované. Na oblazkové plaze se Vam boty do vody urCité neztrati.
Také teplota a Cistota vody miize nékdy kolisat (napf. po bourkach).
HMYZ

Na zajezdech do nékterych zemi je nutné poci-
tat s vétsim vyskytem hmyzu. Snazime se vybirat
stfediska s men3im vyskytem hmyzu, ale pfesto se
rad€ji vyzbrojte pripravky proti komérdm. Pfes snahy
hoteliéri a majiteld ubytovani uchrénit Vas setkani
s drobnym hmyzem se s nim, i pfes nejlepsi vili vech,
miiZete setkat pfimo v komplexu ubytovani.

SLUZBY MISTNICH ZAMESTNANCU 1;' )

Uroveii a rychlost poskytovani sluzeb, pokud jde
o sluzby mistnich zaméstnanc(, odpovida mentali-
té obyvatelstva. Proto se obriite trpélivosti, ocerite
jejich mily a pratelsky pfistup a odpustte jim poma-
lejsi vyfizovani svych ,neodkladnych* zalezitosti.

Nebojte se nds zeptat na dalSi informace, které Vas
zajimaji. VaSe spokojené usmévy pfi ndvratu z dovolené nds povzbudi
k lepsim sluzbam a jesté vySsi kvalité.

=
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jako véfitel timto poskytuje. V pfipadé odstoupeni je zakaznik povinen
zaplatit CK odstupné, viz Bod 7. téchto podminek.

4. Platbu Ize provést v hotovosti u CK/0Z, prevodem, nebo vkladem na ticet
4343473/0300 v CSOB bance, platebni kartou pfimo v CK, postovni pou-
kézkou, pficemz za termin platby se u Uhrady penézni poukazkou povazuje
termin, kdy CK/OZ obdrZi Ustfizek poukazky, a u thrady pfevodem termin,
kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na bankovni icet CK/OZ. Pfi placeni zalohy
i doplatku je nutné uvadét variabilni symbol = ¢islo cestovni smlouvy =
rezervacni €islo (nebo Cislo faktury, vystavené na zadost zakaznika).

BOD 5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim pravim zakaznika patfi:

- pravo na fadné a véasné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplace-

nych sluzeb

pravo vyZadovat od CK informace o skuteénostech, které jsou ji znamy

a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

nejpozdgji 7 dnii pred zahdjenim zajezdu pravo na pisemné poskyt-

nuti dalSich podrobnych informaci o skuteénostech, které jsou pro
zakaznika dulezité a které jsou CK znamy, pokud jiz nejsou obsazeny

v Dulezitych informacich, katalogu i cestovni smlouve, zejména upres-

néni téch plateb za sluzby, které jsou sice soucasti zajezdu, ale nejsou

zahrnuty v jeho cené (jejich pocet a vyse); upfesnéni tykajici se uby-
tovani (poloha, kategorie, stupefi vybavenosti, hlavni charakteristické
znaky), dopravniho prostfedku (druh, charakteristika, kategorie) a trasy
cesty, stravovani (zpisob a rozsah); podrobnosti 0 moznosti kontaktu

s nezletilou 0sobou nebo zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby,

ktera je ucastnikem zajezdu; kontakt na osobu, na kterou se zakaznik

v nesnazich v priibéhu zajezdu mize obratit se zadosti 0 pomoc (napf.

privodce/delegat, doprovod v autobusu, zastupitelsky Gfad). Pokyny

k odjezdu zasilame e-mailem, pfipadné postou na

adresu objednavatele zajezdu, ev. i na dal$i e-mailové

adresy uvedené v cestovni smlouvé.

pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsa-

hu sluzeb a ceny

pravo zrusit svoji Gcast kdykoliv pred zahdjenim Cerpani sluzeb odstou-

penim od smlouvy v souladu s podminkami v Bodu 7. téchto podminek

- prévo na reklamaci vad a jejich vyfizeni podle Bodu 8. téchto podminek

pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cili cesty, které jsou

uvedeny v cestovni smlouvé a v dalSich listindch, pfed nepovolanymi
osobami v souladu s platnymi zékony.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

- poskytnout CK soucinnost, potfebnou k fadnému zabezpeceni a po-
skytnuti sluzeb, zj. (piné a pravdivé vyplnit potfebné listiny véetné
oznameni zmén v téchto Udajich a predloZit doklady vyzadané CK
(fotografie, pas opatfeny potfebnymi vizy, nezajistuje-li jeho vyfizeni
piimo CK, souhlas zakonného zéstupce atp.)

- zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Uastni-
ka v pribéhu zajezdu, stejné tak ucinit u osob, u kterych to vyzaduje
jejich zdravotni stav.

- nahlsit (¢ast cizich statnich prislusnika



zaplatit cenu z4jezdu dle stanovenych podminek a prokazat to CK/0Z
piislusnym dokladem o zaplaceni

v pfipadé neobsazeni celého apartmanu/studia/pokoje najednou
v dané obsazenosti je zakaznik povinen uhradit CK pfiplatek za
neobsazené 10zko/neobsazend lizka

veskeré dalsi sluzby, véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim,
(irazem, ztratou cestovnich dokladi a nésledné s nahradni dopravou,
ev. ubytovanim(nezavinéné CK), je zakaznik povinen uhradit CK max.
do 10 dnli po ukondeni zajezdu

- bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym
zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

prevzit od CK doklady potfebné pro erpani sluzeb

oznatit si sva zavazadla jmenovkou a dodrZet jejich povolené hmot-
nostni a objemové limity

z prepravy jsou vylouceny mekkeé i tvrdé drogy v jakémkoliv mnoZstvi

- dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto nastupu na zajezd se vsemi
doklady pozadovanymi dle cestovnich pokyn( a na vyzvani predlozit
povéfenému zaméstnanci CK doklad o zaplaceni zdjezdu spolu s ces-
tovni smlouvou a platnym cestovnim dokladem

pii zahranicnich cestach mit u sebe vSechny doklady pozadované pro
vstup do pfislusnych zemi (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi, ockovaci priikaz atp., jsou-li vyZadovany). Gizi statni pfislusnici
jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych zemi,
kam cestuji, resp. které budou projizdét, a potfebna viza si obstarat
fidit se pokyny privodce/delegata/technického doprovodu zéjezdu
nebo jiné CK urcené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrZo-
vat pravni predpisy platné v navstivené zemi, resp. v misté a objektu.
V pfipadé poruseni pravnich predpisi nebo zavazného naruSovani
programu ¢&i pribéhu zajezdu je CK opravnéna zékaznika ze zajezdu
vyloucit, pficemz tento ztrci narok na dalsi sluzby, stejné tak jako
narok na thradu sluzeb dosud nevyuzitych

pouzit ve vozidle zadrzny systém (pasy), pokud je jim vozidlo povinné
vybaveno.

- zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit &i poskodit zdravi a majetek
ostatnich zakaznik(, dodavateli sluzeb ¢i CK ¢i je jinak omezovalo
uhradit ev. kodu, kterou zpiisobil v dopravnim prostiedku, v ubyto-
vacim aj. zafizeni, kde ¢erpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy
nebo $kodu jinému klientovi, event. Skodu CK.

BOD 6. ZMENY A ZRUSENi SMLUVNE SJEDNANYCH SLUZEB
a) Pred zahajenim zajezdu

1. Pokud pfed zahajenim zajezdu nastanou objektivni okolnosti, které
CK zabrani poskytnout sluzby dle sjednanych podminek, je opravnéna
navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlouvy, anebo zajezd zrusit.
Pfislusny navrh zmény (v€etné uvedeni nové ceny) Ci zruSeni zajezdu
oznami CK zakaznikovi pisemné bez zbyte¢ného odkladu na adresu jeho
bydlisté/sidla uvedeného v cestovni smlouvé. V pfipadé zruseni zéjezdu
pred jeho zahajenim ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakla-
dé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpo-
vidajici plvodni cestovni smlouvé, mize-i CK takovy zajezd nabidnout.
2. Pri zméné podminek cestovni smlouvy (tj. zdvazném zasahu do pro-
gramu, trasy zajezdu, stfediska u pobytového zajezdu, zplisobu prepravy,
ceny zajezdu o vice nez 10 %, vyjma pfipadu dle Bodu 3. odst. 3 téchto
podminek, posunu terminu konani zajezdu o vice nez 24 hodin) ma za-
kaznik pravo na odstoupeni od smlouvy bez dhrady odstupného a pravo
na vraceni jiz zaplacené ceny nebo zalohy, pfipadné na prevod zaplacené
Castky na Uhradu ceny nahradniho zajezdu nabidnutého CK nejméné
v kvalité odpovidajici plivodnimu zajezdu. Stejné pravo zakaznikovi vznik-
ne pfi zrueni zajezdu CK pred jeho zahéjenim. Za zménu smlouvy se
v3ak nepovazuje zména ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokud
je nahradni objekt stejné nebo vyssi kategorie v ramci stejného stfediska,
zména poradi mist navstivenych na trase, zména mista ubytovani u po-
znavaciho zajezdu, zména trasy a €asu odjezdu/pfijezdu (odletu/pfiletu)
z dopravnich, bezpecnostnich, organizaénich apod. dlivod(.

3. Navrhnedi CK zménu cestovni smlouvy, ma zakaznik pravo rozhodnout, zda
se zménou smlouvy souhlasi nebo od smlouvy odstoupit. Pokud zakaznik ne-
odstoupi od smlouvy ve Ihiité 5 dnii od doruéeni navrhu na zménu cestovni
smlouvy, ma se za to, Ze se zménou souhlas.

4. Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny zédjezdu, je zakaznik povi-
nen doplatit rozdil v cené do 5 dn(i od doruceni navrhu na zménu smlouvy.
V pfipadé, Ze rozdil v cené nebude zakaznikem uhrazen, a to ani v dodate¢né
pimérené Ihiité 5 kalendainich dnd po uplynuti Ihity k fadnému zaplaceni,
ma CK pravo od smlouvy odstoupit a zdat odstupné.

5. CK méa pravo zrusit zéjezd, jestlize pred jeho zahajenim nebude do-
sazeno minimalniho poctu zakaznikd, kterym je podminéna realizace
zéjezdu, a to u autobusovych zajezdl 25 platicich osob a u leteckych
zéjezdli 17 platicich osob, pokud neni v cestovni smlouvé ev. v kata-
logu uveden jiny minimalni pocet zakaznikl zajezdu. O zru$eni zajezdu
z uvedeného dlvodu je CK povinna pisemné informovat zakaznika
nejpozdéji ve Ihité 7 dnd pred zahdjenim zajezdu. Dale mize CK zrusit
zéjezd v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit
ani pfi vynalozeni veskerého Usili, jez Ize na CK rozumné pozadovat.
6. ZrusHi CK zéjezd z jinych neZ vySe uvedenych divodl ve Ihiité kratsi
20 dni pred terminem jeho zahajeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu
ve vysi 10 % z ceny zajezdu.

7. Pred zahdjenim zéjezdu muize zékaznik pisemné oznamit CK, Ze se
misto ného zéjezdu zdcastni jind osoba s tim, Ze v oznameni je soucasné
uvedeno prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s cestovni smlouvou
a spliiuje vSechny podminky k Gcasti na daném zajezdu. Pivodni a novy
zékaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu
a nakladd, zejména za poplatek za zménu nebo opravu jména pfip. jinych
(idajii k letence, Uctovany leteckou spolecnosti. V pfipadé, Ze se jednd
0 zajezd, u néhoz jsou pro Gcast stanoveny smlouvou podminky, které
musi zékaznik spliiovat, Ize toto oznameni ucinit pouze ve Ihité stanovené
ve smlouvé a ozndmeni musi obsahovat i prohladeni nového Gcastnika, Ze
spliiuje veskeré podminky, stanovené pro poskytnuti zajezdu.

8. Jiné zmény cestovni smlouvy na zakladé pisemného pozadavku zakaz-
nika provede CK jen tehdy, bude-li to mozné (fakultativni sluzby maximalné
do 10 dni pred zahdjenim zéjezdu), za manipula¢ni poplatek 200,- K¢ za
o0sobu. Zména rezervace/zruseni letecké dopravy podléha navic vseobec-
nym/stornopodminkam pfislusné letecké spolecnosti. Navic, ménii se
doprava BUS (LET - letecka doprava) na vlastni ev. LET na BUS ve Ihiité
kratsi 30 dnl pred zahdjenim zajezdu, ¢ini manipulaéni poplatek 700, K&
za 0sobu, v dobé kratsi 15 dnd €ini poplatek 1 900,- K¢ za osobu.

b) Po zahajeni zajezdu

1. Jestlize po zahdjeni zajezdu CK neposkytne zakaznikovi sluzby cestov-
niho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas nebo zjisti, Ze mu
véechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude
moci fadné a véas poskytnout, tfebaze se k tomu cestovni smlouvou
zavazala, je povinna bez zbyteéného odkladu a bezplatné provést takova
opatfeni, aby zajezd mohl pokracovat. V takovém pfipadé je CK povinna
zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné ¢i co nej-
vice se pfiblizujici podminkam plvodnim, resp. odpovidajicim charakteru
a zaméfeni zajezdu, vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych
sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni, a dale poskytnout
zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu,
avsak nebyly realizovany v piném rozsahu a kvalité. Je-li sou¢asti zjezdu
i doprava, je CK povinna poskytnout zékaznikovi dopravu zpét na misto
odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil.

2.V piipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné nebo vyssi
kvality (napr. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi tfidy), jsou dalsi
néroky zékaznika vici CK vylouceny.

3. Nastanou-li okolnosti zavinéné zakaznikem, na jejichz zakladé tento
zcela nebo zEasti nevycerpa sjednané sluzby, nevznika zakaznikovi
néarok na vraceni nebo slevu z ceny predmétné sluzby.

4. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i asového programu
z dlvodu zasahu vy$8i moci, z divodu rozhodnuti statnich organ(i nebo
mimoradnych okolnosti (nejistd bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni
problémy, opravy nebo rekonstrukce objekt(, nestésti a dalsi okolnosti,
které CK nemohla ovlivnit nebo predvidat) a nepfebira odpovédnost za
dasledky, plynouci ze zmény programu a ceny zéjezdu.

5. CK neruci za pfipadné zpozdéni z divodd nepfiznivého pocasi, pfip. z di-
vodu pretizeni ¢i uzavieni komunikaci a letovych tras, ev. hrani¢nich kontrol,
stavek Ci vy$Si moci; zakaznik musi pfi planovani pfipojl, dovolené, obch.
termin( apod. brat moznost zpozdéni v tvahu. V pipadé takového zpozdéni
nevznikd zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné
odSkodnéni (napf. na dodate¢né bezplatné ubytovani a stravu).

BOD 7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY, ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)
a) ze strany zakaznika
1. Zakaznik mize kdykoliv pred zahdjenim zajezdu od cestovni smlouvy
odstoupit (stornovat zajezd). Uginky odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo
CK/0Z dorugeno pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy ¢i dnem, kdy
bylo takové odstoupeni sepséno pfimo u CK nebo 0Z. Z&kaznik je poté po-
vinen zaplatit CK odstupné (stornopoplatky), jehoz splatnost nastéva ihned.
Kromé odstupného je v pripadé letecké dopravy navic
uctovan poplatek za zruseni nebo zménu rezervace, opra-
vu jména aj. VySe poplatku se fidi VSeob. podminkami
prislusné letecké spolecnosti. CK odstupné (pfipadné poplatek)
odecte od ¢astky, kterou obdrZela od zakaznika na thradu ceny zéjezdu
podle zrudené cestovni smlouvy, a zbytek zakaznikovi vrati.
2. VySe odstupného je nasleduijici a odvisla od délky ¢asového obdobi
pred zahdjenim zajezdu:

vice nez 60 dnii pred zdjezdem .... 30 %, maximalné 500,- K¢&/os.

(u leteckych zajezdu je stornopoplatek maximélng 1 000,- K&/os.).

45-60 dni 30 % z ceny zajezdu

31-44 dnli 50 % z ceny zajezdu

15-30 dnii 70 % z ceny zajezdu

1-14 dni 90 % z ceny zajezdu

v den odjezdu 100 % z ceny zdjezdu.
3. Do délky casového obdobi (tj. pfislusného po&tu dni) pro vypocet odstupné-
ho se zapocitava i den, kdy do3lo ke stornovani z&jezdu; nezapocitévé se den
zahdjeni zéjezdu (. den odjezdu, odletu &i néstupu na zéjezd).
4. Za odstoupeni od smlouvy se rovnéZ povazuje:
a) zakaznikem poZadovand zména cestovni smlouvy (zména terminu
zdjezdu, mista pobytu, ubytovaciho zafizeni, druhu dopravy), nebude-li
ze strany CK proveditelnd.
b) zména poctu osob v ubytovacim zafizeni, spocivajici ve sniZeni jejich
pottu, je posuzovana jako odstoupeni od smlouvy jedné nebo vice osob
a tyto jsou povinny zaplatit odstupné. Je-li v dlisledku takové zmény
vicellzkovy pokoj nebo apartmé/bungalov obsazen mensim poctem
0sob, nez je jeho kapacita, jsou zbyvajici zakaznici povinni navic doplatit
cenu za neobsazené lizko ¢&i lizka.
5. Pokud nenastoupi zakaznik na zéjezd, zmeska odjezd/odlet nebo
musi byt vyloucen ze zajezdu, nema ndrok na vraceni jim zaplacené
ceny zéjezdu, stejné tak nema néarok na vraceni pomérné Césti zaplace-
né ceny zajezdu, pokud zrusi zajezd v jeho pribéhu.
6.V pfipadé, ze zakaznik v pribéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu
nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finan¢-
ni nahradu za necerpané sluzby.
b) ze strany CK
1. CK mize od cestovni smlouvy odstoupit jen z divodi zruseni zajezdu
nebo poruseni povinnosti zakaznikem. V posledné jmenovaném piipadé je
zakaznik povinen uhradit CK odstupné ve vysi stanovené shora.
BOD 8. REKLAMACE
1. Pfi nesplnéni povinnosti CK z cestovni smlouvy fadné a véas musi
zékaznik uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady poskytnutych slu-
Zeb v misté poskytované sluzby u privodce/delegata nebo doprovodu
v busu, u CK, popf. u pfislusného 0Z, a to bez zbytecného odkladu tak,
aby mohla byt zjednana naprava, pokud mozno na misté samém, nej-

pozdéji vak do 3 mésicli od skonceni zajezdu, jinak toto pravo zanika.
2. Zpisob uplatiovani reklamacnich prav a jejich vyfizovani podrobnéji
stanovi Reklamacni fad, ktery je zakaznikovi k dispozici u CK/0Z.
BOD 9. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. CK neodpovida za Skodu vzniklou zakaznikovi, kterou nezavinila CK
ani jini dodavatelé sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu, a tuto zplsobil zdkaznik sam, tfeti osoba, kterd neni spojena
s poskytovanim zéjezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpo-
kladat nebo byla nevyhnutelng, &i neodvratitelna udalost, které nemohlo
byt zabrénéno ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize pozadovat. Pfi
zplisobeni $kody treti osobou ¢i neodvratitelnou udalosti je CK povinna
poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.

2. CK nenese odpovédnost za Skody vzniklé v diisledku odcizeni véci zkaz-
nikd, které se pii autokarové dopravé nachazeji v prostorech nad/pred/pod
sedadly dopravniho prostiedku. CK nezajistuje na zakladé stné uzaviené
smlouvy o prepravé ostrahu a hlidéni zavazadel a ostatnich véci zakazniki
v autobuse v dobé, kdy je autobus sice zajistén proti vniknuti, ale nenachazi
se v ném zadny z cestujicich ¢i osadky autobusu.

3. CK v pfipadé zruSeni zéjezdu nenese odpovédnost za individainé
zajisténé sluzby mimo cestovni smlouvu (viza, vstupy, vlastni zajisténi
letecké prepravy aj.).

4. Nahradu Skody vzniklou porusenim zavazku CK z cestovni smlouvy
neni CK povinna zékaznikovi nahradit nad ¢astku presahujici omezeni
v souladu s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana. Ztrétu,
poSkozeni €i pozdni dodani zavazadel v letecké dopravé reklamuje
zékaznik pfimo na letisti.

BOD 10. KOMPLEXNi POJISTENI

1. Ceny zajezdi zahmuji cestovni pojisténi, které CK uzaviela s pojis-
tovnou Ceska pojistovna, a. s., véetné pojisténi pro pripad, e zakaznikovi
vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od cestovni smlouvy, a pojis-
téni zaruky pro pripad upadku CK dle zékona 159/99 Sb., které CK
uzaviela s pojistovnou Generali pojistovna, a. s., islo smlouvy 1710600086.
Cestovni pojisténi

1. Toto pojiténi zahrnuje Grazové pojisténi, pojisténi zavazadel a véci
osobni potfeby, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pripojisténi storno-
poplatkd (odstupného) souvisejicich se zru$enim cesty do zahranici
a pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahrani¢i, zahrnujici asistencni
pomoc spole¢nosti EUROP ASSISTANCE.

2. Prislusna pojistna smlouva je pro seznameni se s rozsahem pojisténi,
narokl z pojisténi a hldSeni pojistnych udélosti k nahlédnuti u CK, event.
www.intertrans.cz. Asistencni kartu obdrzi zékaznik pfi néstupu na zéjezd, pfi
vlastni dopravé mu bude odeslana e-mailem spolu s pokyny.

3. Vznik pojistné udalosti hldsi zakaznik (pojistény) pimo pojistovng; CK
neprislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatiovanych naroki z tohoto
vztahu, mize poskytnout pouze potfebnou soucinnost.

4.V pripadé, ze CK na zakladé zadosti zakaznika postizeného pojistnou uda-
losti poskytne za néj tihradu lé¢ebnych i jinych nakladd, tento zakaznik svym
podpisem na formulafi vyslovuje souhlas s pfechodem svych prav (postoupe-
nim pohledavky) na pojistné pinéni viici pojistovné na CK.

Pojisténi zaruky pro pfipad upadku CK

1. Na zakladé tohoto pojisténi vznika zakaznikovi pravo na pinéni v pripadech,
kdy CK z diivodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud
je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se
zéjezd neuskutecnil

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castecné
poskytnutého zdjezdu v pripade, Ze se zjezd uskutecnil pouze zEast.

2. Naroky zékaznika, které mu vznikly proti CK v disledku neplnéni
cestovni smlouvy, prechazeji na pojistovnu, a to az do vySe plnéni, které
mu pojistovna poskytla.

BOD 11. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

1. Zakaznik svym podpisem na cestovni smlouvé vyslovuje svij sou-
hlas, aby CK zpracovavala jeho osobni daje, vCetné data narozeni, uve-
dené na cestovni smlouvé, a to v souladu s podminkami danymi, které
stanovi zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné né-
kterych zakon(. Tento souhlas mize zakaznik kdykoliv pisemné odvolat.
2. Poskytnuté osobni (daje zakaznika budou CK zpracovavany za Gce-
lem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK a dale
pro marketingovou a akvizicni ¢innost, nejdéle vSak po dobu 10 let,
a poté je CK povinna tyto Udaje zlikvidovat.

3. Osobni daje zakaznika mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnan-
clim CK a zaméstnanctm 0Z, ktery je zmocnén sluzby poskytované CK
nabizet a prodavat. Tito zaméstnanci jsou o0 osobnich ddajich povinni
zachovavat micenlivost.

4. CK se zavazuje pfi zpracovani osobnich Gdajii zakaznika pfijmout
takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k témto Gdajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neoprav-
nénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuZiti osobnich Gdaju.

BOD 12. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Prévni vztahy a vzajemna préva a povinnosti CK a zakaznika, které
neupravuji tyto VSeobecné podminky, se fidi obecné zavaznymi pravni-
mi pfedpisy na dany vztah se vztahujici, pfedevsim pak ustanovenimi
zékona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni zakona ¢. 40/1964 Sb.,
ob¢anského zékoniku, v platném znéni.

2. Tyto vSeobecné podminky a Dilezité informace jsou vyluénym vlast-
nictvim CK INTERTRANS, jakékoliv prevzeti a kopirovani je mozné pouze
se souhlasem CK INTERTRANS.

3. Tyto V8eobecné podminky a Dilezité informace vstupuji v platnost
dne 6. 12. 2011 a vztahuji se na vSechny produkty CK INTERTRANS

Zletni nabidky r. 2012. Kamil JiSa - INTERTRANS
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