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VSeobecné podminky

Tyto VSeobecné smiuvni podminky cestovni kancelare Kamil Jisa -
INTERTRANS, Slovanska ti 5, 326 00 Pizeri, IC0 10384596 (dale jen
CK) jsou platné pro vSechny zéjezdy (sluzby cestovniho ruchu) poskytova-
né CK a tvori nedilnou soucast cestovni smlouvy mezi CK a zakaznikem.

BOD 1. SMLUVNi STRANY

a) CK, kterd zajezdy nabizi a prodava pfimo ve vlastnim prodejnim misté Ci
prostrednictvim smluvniho prodejniho mista zmocnéného obchodniho za-
stupce (dale jen 0Z) na strané jedné.

b) Zakaznik, kterym miiZe byt fyzicka osoba (jednajici osobné nebo zakon-
nym ¢i zplnomocnénym zéastupcem) nebo pravnickéd osoba (jednajici statu-
tarnim orgdnem nebo zplnomocnénym zastupcem) na strané druhé. Osoby
miadsi 15 let se mohou zajezdu castnit pouze v doprovodu zodpovédné oso-
by starsf 18 let a osoby ve véku 15-18 let jen s vyslovnym souhlasem jejich
zakonného zastupce, pokud se zastupce zajezdu sam netcastni.

BOD 2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smiuvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem pode-
psané (elektronicky odeslané) prihlasky = cestovni smlouvy (déle jen cestov-
ni smlouva) potvrzené ze strany CK/OZ a thrady zalohy ¢i piné ceny na tcet
CK/0Z. Timto okamzikem dojde k uzavreni cestovni smlouvy, podle které se
CK zavazuje poskytnout sluzby podle katalogu v dohodnutém rozsahu
a kvalité a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu.

2. Zakaznik obdrzi cestovni smlouvu od CK/OZ spolu s katalogem, DiileZity-
mi informacemi a V§eobecnymi smiuvnimi podminkami CK. Pfedlozenim fad-
né vypinéné a podepsané cestovni smlouvy k potvrzeni CK/OZ se tato stava
zavaznou pro vSechny osoby v ni uvedené a zakaznik tim zaroven stvrzuje, 7e
je mu znam obsah smlouvy a katalogu, Ze se seznamil s obsahem DilleZitych
informac a VSeobecnych smluvnich podminek CK, souhlasf s nimi a bez vy-
Zuje pravo oznamit pred uzavienim cestovni smlouvy zmény Udajli uvedenych
v katalogu. V pfipadé, Ze se Udaje v cestovni smlouvé a katalogu odlisuji, jsou
zévazné Udaje uvedené v cestovni smlouvé (vyjma zfetelné chybnych dajli
7 katalogu, nespravné vypoctené ceny, event. nespravné uvedenych Udajli
v cestovni smlouveé tykajicich se zejména mista, typu a kvality ubytovani, stra-
vy, typu skipasu, odjezdového mista).

3. Cestovni smlouvu k potvrzeni ze strany CK/0Z zakaznik preda ¢i zaSle CK
nebo OZ, u kterého si zajezd vybral, v rezervacni Inité do 7 dnti od rezerva-
ce, anebo je-li doba ped realizaci zajezdu kratdi 30 dni, ve Ihdté do 2 dni
od rezervace, pokud nent individualné dohodnuto jinak, a to spolu s dokla-
dem o zaplaceni zalohy ¢i pIné ceny zajezdu (se struénym rozpisem, kterych
0sob a jednotlivych plateb za sluzby se tyka). Na opozdéné, nedplné ¢i jinak
vadné cestovni smlouvy nebude brén zietel.

4. Spolu s potvrzenou cestovni smlouvou (véetné potvrzeni prijeti zalohy,
popr. pIné ceny zajezdu) obdrZi zakaznik doklad o pojisténi CK pro pripad
Upadku (ev. kopie dokladu o pojisténi na www.intertrans.cz), obsahujici ozna-
Ceni pojistovny, podminky pojisténi a zpisob oznameni pojistné udalosti.
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BOD 3. CENA ZAJEZDU

1. Ceny zajezdl poradanych CK jsou cenami smluvnimi, jeZ vychéazeji
z cenové nabidky jednotlivych sluzeb v katalogu, kalkulovanych podle kurz(i
CNB a vyhlasenych ke dni 2. 8. 2010.

2. Cenou zéjezdu se rozumi cena obsazend v cestovni smlouvé. Cena zahr-
nuje mj. DPH 20 % a komplexni pojisténi (viz Bod 10. téchto podminek).

3. Pripadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu cestovni smlouvy zakazni-
kem nezakladaji pravo zakaznika na slevu z uvedené ceny.

4, CK mé pravo jednostranné zvysit cenu zajezdu uvedenou v cestovni smlou-
Ve nejpozdéji do 21. dne pred realizaci zajezdu, jestlize je zaroven presné
stanoven zplisob vypoctu zvyseni ceny v pripadé, Ze v mezidobi:

a) dojde ke zvy$eni ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot (referenc-
ni cena paliva je pro naftu 33 K¢ v¢. DPH/I nebo

b) dojde ke zvySeni plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené
z4jezdu, nebo

¢) zvySeni sménného kurzu ceské koruny vici konvertibilnim ménam pouzi-
tého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 8 %, pokud k této zme-
né dojde do 21. dne pred zahajenim zéjezdu.

Pripadné zvySeni ceny bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kte-
rou doslo k navyseni ceny uvedené pod pismenem a) nebo b), resp. o ¢astku
odpovidajici navy$eni sménného kurzu ¢eské koruny, pouzitého pro stanove-
ni ceny zajezdu nad hodnotu 8 %.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu zasle CK zékaznikovi do mista
bydlisté/sidla uvedeného v cestovni smlouvé nejpozdéji 21 dnl pred zahéje-
nim zajezdu. Zakaznik je poté povinen uhradit rozdil v cené zajezdu do 5 dni
od doruceni tohoto oznameni. Pfi nespInéni uvedené povinnosti vznikne CK
pravo od cestovni smlouvy odstoupit, pokud zakaznik nesplini tuto povinnost
ani v dodatecné priméfené Ihité 5 dn, kterou mu CK timto poskytuje. V pfi-
padé odstoupeni vznika zakaznikovi povinnost zaplatit CK odstupné.

5. Je-li CK nucena zvysit cenu zajezdu za jinych nez vySe uvedenych podmi-
nek, navrhne zdkaznikovi zménu smlouvy (viz Bod 6. a) téchto podminek).
6. Ceny, event. zalohy, se zaokrouhluji na desitky K¢.

BOD 4. PLATEBNI PODMINKY

1. CK' ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim.

2. Zakaznik je povinen zaplatit zalohu ve vysi 30 % (min. 1000,- K¢) nebo
plnou cenu zajezdu v pfipadé odevzdani cestovni smlouvy k potvrzeni CK/0Z
v dobé krat$i nez 30 dnli pred realizaci zajezdu, to ve v rezervacni I(té sta-
novené v Bodu 2. odst. 3 téchto podminek.

3. Doplatek celkové ceny zajezdu musi zakaznik uhradit nejpozdéji do 30
dni pred realizaci zajezdu. PFijem doplatku jiz CK nepotvrzuje. V pfipadé ne-
dodrZeni terminu Uhrady zakaznikem je CK opravnéna od cestovni smlouvy
odstoupit, pokud zakaznik nespini svoji povinnost ani v dodatecné primére-
né Ihaté 5 dnd, kterou mu CK jako véfitel timto poskytuje. V pfipadé odstou-
peni je zékaznik povinen zaplatit CK odstupné, viz Bod 7. téchto podminek.
4. Platbu Ize provést v hotovosti u CK/OZ, pfevodem nebo vkladem na ban-

kovni Ucet CK/OZ, platebni kartou pimo v CK, penéZni poukazkou typu A,
pricemz za termin platby se u Uhrady poukdzkou povazuje termin, kdy CK/
0Z obdrzi ustfizek poukézky, a u Uhrady prevodem termin, kdy je prislusna
Castka pripsana na bankovni Gcet CK/OZ. Pfi placeni zalohy i doplatku je nut-
né uvadét variabilni symbol = &islo cestovni smlouvy = rezervaéni Cislo
(nebo Cislo faktury, vystavené na Zadost zakaznika).

BOD 5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zékladnim praviim zékaznika patfi:

- pravo na fadné a véasné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb

- pravo vyzadovat od CK informace o vSech skutecnostech, které jsou ji zna-
my a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

- nejpozdéji 7 dnli pred zahajenim zajezdu pravo na pisemné poskytnuti
dalsich podrobnych informaci o skutecnostech, které jsou pro zakaznika
diilezité a které jsou CK znamy, pokud jiz nejsou obsazeny v Dilezitych
informacich, katalogu ¢i cestovni smlouvé, zj. upfesnéni téch plateb za sluz-
by, které jsou sice soucasti zajezdu, ale nejsou zahrnuty vjeho cené (jejich
pocet a vyse); upfesnéni tykajici se ubytovani (poloha, kategorie, stupen
vybavenosti, hlavni charakteristické znaky), dopravniho prostredku (druh,
charakteristika, kategorie) a trasy cesty, stravovani (zplisob a rozsah); po-
drobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou 0sobou nebo zastupcem CK v
misté pobytu nezletilé osoby, ktera je UiCastnikem zajezdu; kontakt na oso-
bu, na kterou se zakaznik v nesndzich v pribéhu zajezdu mize obrétit se
7adosti 0 pomoc (napr. delegat, doprovod v autobusu, zastupitelsky Urad).
Pokyny k odjezdu zasilame e-mailem na adresu objednavatele zajezdu,
eventualné i na dalsi e-mailové adresy uvedené v cestovni smlouvé.

- pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zéjezdu, rozsahu
sluZeb a ceny

- pravo zrusit svoji G¢ast kdykoliv pred zahajenim ¢erpani sluzeb odstoupe-
nim od smlouvy v souladu s podminkami v Bodu 7. téchto podminek

- préavo na reklamaci vad a jejich vyfizeni podle Bodu 8. téchto podminek

- pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cli cesty, které jsou uvedeny
v cestovni smlouve a v dalSich listinach, pred nepovolanymi osobami v sou-
ladu s platnymi zakony.

2. K zkladnim povinnostem zakaznika patfi:

- poskytnout CK soucinnost, potfebnou k fadnému zabezpeceni a poskytnuti siu-
Zeb, 7j. Upng a pravdivé vypinit potfebné listiny véetné oznameni zmén v téchto
Udajich a prediozit doklady vyzadané CK (fotografie, pas opatreny potrebnymivizy,
nezajistuje-li jeho vyiizeni primo CK; souhlas zakonného zastupce atp.)

- zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika
v priibéhu zajezdu, stejné tak ucinit u osob, u kterych to vyZaduie jejich
zdravotni stav

- nahlésit Ucast cizich statnich prislusnikl

- zaplatit cenu zdjezdu dle stanovenych podminek a prokazat to CK/OZ pii-
sluSnym dokladem o zaplaceni
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- v pipadé neobsazeni celého apartmanuy/studia/pokoje najednou v dané
obsazenosti je zakaznik povinen uhradit CK priplatek za neobsazené 107-
ko/neobsazend Iizka

- veSkeré dalsi sluzby, véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, irazem,
ztrétou cestovnich dokladd, ev. zavazadel a nasledné s nahradni dopra-
vou, ev. ubytovanim (nezavinéné CK), je zakaznik povinen uhradit CK max.
do 10 dni po ukonceni zajezdu

- bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pripadnym zme-
nam v podminkéach a obsahu sjednanych sluzeb

- prevzit od CK doklady potfebné pro cerpani sluzeb

- oznacit si sva zavazadla jmenovkou a dodrZet jejich povolené hmotnostni
aobjemove limity; z prepravy jsou vylouceny mékké i tvrdé drogy v jakém-
koliv mnozstvi

- pouzit v autobusu/vozidlu zadrzny bezpe¢nostni systém, pokud je jim vozi-
dlo povinné vybaveno

- dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto nastupu na zajezd se vsemi do-
klady pozadovanymi dle cestovnich pokyni a na vyzvani predlozit povére-
nemu zaméstnanci CK doklad o zaplaceni zajezdu spolu s cestovni smlou-
vou a platnym cestovnim dokladem

- pfi zahrani¢nich cestach mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup
do prislusnych zemi (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi,
evropsky priikaz zdravotniho pojisténi, ockovaci priikaz atp., jsourli vyza-
dovany). Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povin-
nosti u zastupitelskych zemi, kam cestuji, resp. které budou projizdét,
a potfebna viza si obstarat

- fidit se pokyny technického doprovodu/delegéta zajezdu nebo jiné CK ur-
Cené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat pravni predpisy
platné v navstivené zemi, resp. v misté a objektu. V pfipadé porudeni prav-
nich predpisti nebo zavazného narusovani programu ¢i priibéhu zajezdu
je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vyloucit, pricemz tento ztraci narok
na dalsi sluzby, stejné tak jako narok na hradu sluzeb dosud nevyuzitych

- zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit ¢i poskodit zdravi a majetek ostat-
nich zakazniku, dodavatelli sluzeb ¢i CK ¢i je jinak omezovalo

- slozit kauci, uhradit $kodu, kterou zpdsobil v dopravnim prostredku,
v ubytovacim zafizeni, cestovni kancelari nebo jinému klientovi.

BOD 6. ZMENY A ZRUSENi SMLUVNE SJEDNA-
NYCH SLUZEB

a) Pred zahajenim zéjezdu

1. Pokud pred zahajenim zajezdu nastanou objektivni okolnosti, které CK za-
bréani poskytnout sluzby dle sjednanych podminek, je oprdvnéna navrhnout
zakaznikovi zménu cestovni smlouvy, anebo zajezd zrusit. Prislusny navrh
zmeny (véetné uvedeni nové ceny) ¢i zruSeni zajezdu oznami CK zakaznikovi
pisemné bez zbytecného odkladu na adresu jeho bydlisté/sidla uvedeného
v cestovni smlouvé. V pripadé zruSeni zajezdu pred jeho zahdjenim mé za-
kaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové cestovni smlouvy po-
skytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni cestovni smlouve,
miZe-i CK takovy zajezd nabidnout.

2. Prizméné podminek cestovni smlouvy (tj. zavazném zasahu do programu,
trasy zajezdu, zmény strediska, zplisobu prepravy, ceny zajezdu o vice nez
10 %, vyjma pfipadu dle Bodu 3. odst. 3 téchto podminek, posunu terminu
konani zajezdu o vice nez 24 hodin) ma zakaznik pravo na odstoupeni od
smlouvy bez thrady odstupného a pravo na vraceni iz zaplacené ceny nebo
zalohy, pfipadné na prevod zaplacené ¢astky na thradu ceny nahradniho z&-
jezdu nabidnutého CK nejméné v kvalité odpovidajici plvodnimu zajezdu.
Stejné pravo zakaznikovi vznikne pfi zruseni zajezdu CK pred jeho zahdje-
nim. Za zménu smlouvy se vSak nepovazuje zména ubytovaciho nebo stravo-
vaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vyssi kategorie v ramci
stejného strediska, zména poradi mist navstivenych na trase, zména mista
ubytovani u pozndvaciho zajezdu, zména trasy a ¢asu odjezdu/prijezdu z do-
pravnich, bezpecnostnich, organizacnich apod. divodd.

3. Navrhne-li CK zménu cestovni smlouvy, méa zakaznik pravo rozhodnout,
zda se zménou smlouvy souhlasi nebo od smlouvy odstoupit. Pokud zakaz-
nik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnd od doruceni navrhu na zménu ces-
tovni smlouvy, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

4. Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny zajezdu, je zakaznik povi-
nen doplatit rozdil v cené do 5 dni od doruceni navrhu na zménu smiouvy.
V pfipadé, Ze rozdil v cené nebude zakaznikem uhrazen, a to aniv dodatecné
pfiméfené IhGté 5 kalendarnich dnti po uplynuti Ihity k fadnému zaplaceni,
mé CK pravo od smlouvy odstoupit a zadat odstupné.

5. CK ma pravo zrusit zajezd, jestlize pred jeho zahajenim nebude dosazeno
minimalniho poctu zakaznikd, kterym je podminéna realizace zajezdu, a to
U autobusovych zajezdl 24 platicich osob, pokud neni v cestovni smlouvé
ev. v katalogu uveden jiny minimalni pocet zakazniki zajezdu. O zruseni za-
jezdu z uvedeného divodu je CK povinna pisemné informovat zakaznika nej-
pozdgji ve Ihité 7 dnl pred zahdjenim zajezdu. Dale mlize CK zrusit zajezd
v diisledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého usili, jeZ 1ze na CK rozumné pozadovat.

6. Zrusii CK zajezd z jinych nez vyse uvedenych divodu ve Ihité kratsi 20
dnti ped terminem jeho zahdjeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve
vy$i 10 % z ceny zajezdu.

7. Zakaznik mize pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zicastni
jind osoba s tim, Ze v oznameni je soucasné uvedeno prohlaseni nového za-
kaznika s podpisem, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a splfiuje vSechny pod-
minky k Gcasti na daném zajezdu. Plivodni a novy zakaznik spolecné a ne-
rozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a naklad (zejména v pripadé
zmény typu dopravy), které CK vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika.
8. Jiné zmény cestovni smlouvy na zakladé pisemného pozadavku zakazni-
ka provede CK jen tehdy, bude-li to mozné (v pripadé pfiplatkti maximainé do
10 dnii pred zahajenim zajezdu), za manipulacni poplatek 200,- K¢ za osobu.
Navic, ménili se doprava BUS na viastni ve Ih(té kratsi 30 dnii pred zahéje-
nim zéjezdu, ¢ini manipulacni poplatek 800,- K& za osobu, v dobg kratsi 15
dndi ¢ini poplatek 1800, K¢.

b) Po zahéjeni zajezdu

1. Jestlize po zahdjeni zajezdu CK neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho

ruchu nebo jejich podstatnou €ast Fadné a véas nebo zjisti, ze mu vSechny
sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné
a véas poskytnout, trebaze se k tomu cestovni smlouvou zavazala, je povin-
na bez zbytecného odkladu a bezplatng provést takovéa opatreni, aby zajezd
mohl pokracovat. V takovém pripadé je CK povinna zabezpecit nahradni pro-
gram a sluzby v rozsahu a kvalité shodné ¢i co nejvice se priblizujici podmin-
kam plivodnim, resp. odpovidajicim charakteru a zaméfeni zajezdu, vratit za-
kaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskyt-
nuto nahradni pinéni, a déle poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, kte-
ré byly zahrnuty do ceny zajezdu, avSak nebyly realizovany v plném rozsahu
a kvalité. Je-li soucasti zajezdu i doprava, je CK povinna poskytnout zakazni-
kovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz za-
kaznik souhlasil.

2.V pripadé, Ze CK zajisti jako nahradni pinéni sluzby stejné nebo vyssi kvali-
ty (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi tridy), jsou dalsi naroky
zakaznika vici CK vylouceny.

3. Nastanou-li okolnosti zavinéné zakaznikem, na jejichZ zakladé tento zcela
nebo z€asti nevyCerpa sjednané sluzby, nevznika zakaznikovi nérok na vra-
ceni nebo slevu z ceny predmétné sluzby.

4. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu zajezdu
z dlivodu zasahu vy$si moci, z dlivodu rozhodnuti statnich organti nebo mimo-
fadnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, ne-
Stésti a dalSi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani predvidat) a nepfebira
odpovédnost za disledky, plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.

5. CK neruci za pripadné zpozdéni z divodl nepfiznivého pocasi, prip.
z divodu pretizeni komunikaci, hrani¢nich kontrol, stavek ¢i vy$si moci; z&-
kaznik musi pfi planovani pfipojti, dovolené, obch. terminG apod. brat moz-
nost zpozdéni v Gvahu. V pfipadé takového zpozdéni nevznika zakaznikovi
pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odskodnéni.

BOD 7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE
(STORNOPOPLATKY)
a) ze strany zdkaznika
1. Zakaznik mtze kdykoliv pfed zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy od-
stoupit (stornovat zajezd). Uginky odstoupen nastavaji dnem, kdy bylo CK/
0Z doruceno pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy ¢i dnem, kdy bylo
takové odstoupeni sepsano piimo u CK nebo 0Z. Zakaznik je poté povinen
zaplatit CK odstupné (stornopoplatky), jehoZ splatnost nastava ihned. CK od-
stupné odecte od Castky, kterou obdrZela od zakaznika na Uhradu ceny za-
jezdu podle zrusené cestovni smlouvy, a zbytek zakaznikovi vrati.
2. Vly$e odstupného je nasledujici a odvisla od délky casového obdobi pred
zahdjenim zajezdu:

vice nez 60 dnii pred zajezdem 1000, K¢/os.

(nevztahuje se pojisténi na storno zajezau)

45-60 A0 ..o 30 %0 Z CENY ZAjEZAU, Min. 1000,- KE
31-44 dnt 50 9% z ceny zajezdu
15-30 dndi 70 % z ceny zéjezdu

1-14dnd 90 % z ceny zajezdu

v den odjezdu 100 % z ceny zajezdu.
3. Do délky ¢asového obdobi (tj. prislusného poctu dni) pro vypocet odstup-
ného se zapocitava i den, kdy doslo k stornovani zajezdu; nezapocitava se
den zahdjeni z&jezdu (tj. den odjezdu ¢i ndstupu na zajezd)
4. Za odstoupeni od smlouvy se rovnéz povazuje :
a) zakaznikem poZadovana zména cestovni smlouvy (zména terminu zajez-
du, mista pobytu, ubytovaciho zafizeni), nebude-li ze strany CK proveditelna.
b) zména poctu osob v ubytovacim zafizeni, spocivajici ve snizeni jejich po-
Ctu, je posuzovana jako odstoupeni od smlouvy jedné nebo vice osob a tyto
jsou povinny zaplatit odstupné. Je-li v diisledku takoveé zmény vicellizkovy po-
koj nebo apartmé/studio obsazen mensim poctem osob, nez je jeho kapaci-
ta, jsou zbyvajici zakaznici povinni doplatit kromé odstupného i cenu za ne-
obsazené I0zko Ci lizka
5. Pokud nenastoupi zakaznik na zajezd, zmesk4 odjezd nebo musi byt vy-
loucen ze zajezdu, nema narok na vraceni jim zaplacené ceny zajezdu, stej-
né tak nema narok na vraceni pomérné ¢ésti zaplacené ceny zajezdu, pokud
zrusi zajezd v jeho prabéhu.
6. V pripadé, Ze zdkaznik v pribéhu zajezdu svévolng zrusi ¢ast zajezdu nebo
nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na financni nahradu
za necerpané sluzby.
b) ze strany CK
1. CKmiiZe od cestovni smlouvy odstoupit jen z divodt zruseni zajezdu nebo
poru$eni povinnosti zakaznikem. V posledné jmenovaném piipadé je zakaz-
nik povinen uhradit CK odstupné ve vysi stanovené shora

BOD 8. REKLAMACE

1. Pri nespinéni povinnosti CK z cestovni smlouvy fadné a véas musi zakaz-
nik uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb v misté
poskytované sluzby, u delegata nebo u doprovodu v busu, pfipadné u CK/
0Z, a to bez zbytetného odkladu tak, aby mohla byt zjednana ndprava, po-
kud mozno na misté samém, nejpozdgji vsak do 3 mésicli od skonceni zajez-
du, jinak toto pravo zanika.

2. Zpiisob uplatiiovani reklamacnich prav a jejich vyfizovani podrobnéji sta-
novi Reklamacni fad, ktery je zakaznikovi k dispozici u CK/OZ, prip. na
www.intertrans.cz.

BOD 9. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. CK neodpovidd za Skodu vzniklou zakaznikovi, kterou nezavinila CK ani jini
dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu, a tuto
zplisobil zakaznik sam, treti osoba, ktera neni spojena s poskytovanim zajez-
du, pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnu-
telnd, ¢i neodvratitelnd udalost, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalo-
Zeni veskerého Usili, které Ize pozadovat. PFi zplisobeni $kody tieti osobou ¢i
neodvratitelnou udalosti je CK povinna poskytnout zakaznikovi v nesnazich
rychlou pomoc.

2. CK nenese odpovédnost za Skody vzniklé v disledku odcizeni véci zakaz-
niku, které se pfi autokarové dopravé nachazeji v prostorech nad/pred/pod
sedadly dopravniho prostfedku. CK nezajisfuje na zakladé dstné uzaviené
smlouvy o prepravé ostrahu a hlidani zavazadel a ostatnich véci zakaznik(

v autobuse v dobg, kdy je autobus sice zajistén proti vniknuti, ale nenachazi
se v ném Zadny z cestuijicich ¢i osadky autobusu.

3. CK v pipadé zruSeni zdjezdu nenese odpovédnost za individuaing zajiste-
né sluzby mimo cestovni smlouvu (viza, vstupy, vlastni zajisténi letecké pre-
pravy aj.).

4. Nahradu Skody vzniklou poruSenim zavazku CK z cestovni smlouvy neni
CK povinna zakaznikovi nahradit nad ¢astku presahujici mezinarodni smlou-
vy, kterymi je CR vézana.

BOD 10. KOMPLEXNi POJISTENI

1. Ceny zajezd(i zahrnuji cestovni pojistént, které CK uzavie-
la s pojistovnou Ceska pojistovna, a. s., véetné pojisténi pro
pripad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s od-
stoupenim od cestovni smlouvy a pojisténi zaruky pro pripad ipadku CK
dle zakona 159/99 Sb., které CK uzavrela s pojistovnou Generali, a. s., ¢islo
smlouvy 1710600086.

Cestovni pojisténi

1. Toto pojisténi zahrnuje Urazové pojisténi, pojisténi zavazadel a véci
osobni potfeby, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pripojisténi stornopo-
platki (odstupného) souvisejicich se zrusenim cesty do zahranici
a pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahraniéi, zahrnujici asistencni pomoc
spolecnosti EUROP ASSISTANCE

2. Prislusnd pojistna smlouva je pro seznameni se s rozsahem pojisténi, na-
rokui z pojisténi a hlaseni pojistnych udalosti k nahlédnuti u CK, event. 0Z,
delegata ¢i jiné CK povérené osoby. Asistencni kartu obdrzi zakaznik pri né-
stupu na zéjezd, pri vlastni dopravé mu bude odeslana poStou spolu s pokyny
na adresu bydlisté uvedenou na cestovni smlouve.

3. Vznik pojistné udalosti hlasf zakaznik (pojistény) ihned piimo pojistovné;
CK nepislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatiovanych narok z to-
hoto vztahu, mdize poskytnout pouze potiebnou soucinnost.

4.V pipadé, 7e CK na zakladé Zadosti zakaznika postizeného pojistnou udé-
losti poskytne za néj uhradu Iécebnych ¢i jinych nakladd, tento zékaznik
svym podpisem na formuldfi vyslovuje souhlas s pfechodem svych prav (po-
stoupenim pohledavky) na pojistné pinéni viiéi pojistovné na CK.

Cestovni pojiténi CESKE POJISTOVNY, a. s.
Pojistné nahrady Pojistné limity/os.

Lécebné vylohy, 1500 000, K&
asistencni sluzba

Osobni odpovédnost:

- Skody na zdravi 2000 000, K&
- Skody na véci 1000 000, K¢
- 8kody financni 500 000, K¢
Ztrata/poskozeni zavazadel max. 20 000-Ké
Urazové pojisténi:

- doba nezbytného Iéceni 20000,- K¢
- trvalé nasledky 200 000 K¢
- smrt 100 000-Ké
ZruSeni zajezdu (pInéni 60-80 % storno- 15000, K&

poplatku, max. do vyse ...)

Pojisténi zaruky pro pfipad Gpadku CK

1. Na zakladé tohoto pojisténi vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipa-
dech, kdy CK z diivodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud
je tato doprava soucasti zdjezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se
zajezd neuskutecnil

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astec-
né poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z¢asti.

2. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v disledku neplnéni ces-
tovni smlouvy, prechazeji na pojistovnu, a to az do vySe plnéni, které mu
pojistovna poskytla.

BOD 11. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
1. Zakaznik svym podpisem na cestovni smlouvé vyslovuje svij souhlas, aby
CK zpracovavala jeho osobni tdaje, vCetné data narozeni, uvedené na ces-
tovni smlouvé, a to v souladu s podminkami danymi, které stanovi zak.
¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zakond.
Tento souhlas mZe zakaznik kdykoliv pisemné odvolat.
2. Poskytnuté osobni iidaje zakaznika budou CK zpracovavany za icelem na-
bizeni sluZeb poskytovanych nebo zprostiedkovanych CK a dale pro marke-
tingovou a akvizicni ¢innost, nejdéle vsak po dobu 10 let, a poté je CK povin-
na tyto (daje zlikvidovat.
3. Osobni Uidaje zakaznika mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanctim
CK a zaméstnanctim 0Z, ktery je zmocnén sluzby poskytované CK nabizet
a prodavat. Tito zaméstnanci jsou 0 osobnich tdajich povinni zachovavat
micenlivost.
4. CK se zavazuje pfi zpracovani osobnich (idajdi zakaznika prijmout tako-
va opatfeni, aby nemonhlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristu-
pu k témto Udajlim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym preno-
sim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich dajd.
BOD 12. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Pravni vztahy a vzajemna prava a povinnosti CK a zakaznika, které neu-
pravuiji tyto VSeobecné smluvni podminky, se fidi obecné zavaznymi prav-
nimi predpisy na dany vztah se vztahujici, predevsim pak ustanovenimi za-
kona ¢. 159/1999 Sh., v platném znéni zékona ¢. 40/1964 Sb., obcanského
zakoniku, v platném znéni.
2. Tyto Vseobecné smluvni podminky a DileZité informace jsou vwylucnym
vlastnictvim CK INTERTRANS, jakékoliv prevzeti a kopirovani je mozné pou-
ze se souhlasem CK INTERTRANS,
3. Tyto VSeobecné smiuvni podminky a DdleZité informace vstupuji
v platnost dne 15. 8. 2010 a vztahuji se na v3echny produkty CK IN-
TERTRANS z katalogu ZIMA 2011.

Kamil Jisa - INTERTRANS
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