Duilezité informace

VédZeni pratelé, tési nds Vas stale vzristajici zdjem o zimni dovolenou. Po devatendcti dspésnych zimnich sezondch se s Vami v nasledujicim textu
chceme podélit o nabyté zkuSenosti a informovat Vas o organizaci zdjezdu ze strany CK INTERTRANS (ddle CK). Delegéti, ridici, technicky doprovod
v autobusu, ale i my v CK udélame vse pro Vasi spokojenost. Jsme presvédceni, Ze tyto DileZité informace a Vseobecné podminky spolu s kvalitnim

Zpracovanim katalogu prispéji k Vasi spokojenosti.

VYBER ZAJEZDU

NeZ si vyberete sviij zajezd, zvazte opravdu di-
kladné, co od své zimni dovolené oCekavate,
zda kladete hlavni dlraz na cenu, rozsah lyZaf-
skych trati, mnozstvi viekd a lanovek, moznosti vyzZiti po lyzovani nebo
na kvalitu ubytovani. Kazdeé stredisko vynika nécim nad ostatni. Snazi-
li jsme se priblizit jednotliva stfediska co mozna nejvérnéji, abychom
\Vam vybeér ulehcili. Samoziejmé nazory se mohou lisit, ale vétsSina z Vas
by méla nas nazor potvrdit.

Cenu zéjezdu ovliviiuje nékolik faktorli - sezonnost, ,znackovost” stie-
diska, kvalita a poloha ubytovani. Uzavérka pfiplatk je 10 dnli ped od-
jezdem, v dobg kratsi nebo behem zajezdu jiz tuto sluzbu nezajistujeme.

REZERVACE ZAJEZDU

1) Vyberte si z katalogu konkrétni zajezd.

2) Provedte si véas rezervaci. Oblibend stfediska
a terminy byvaji rychle vyprodany. Rezervujte za-
jezd telefonicky nebo elektronicky, pripadné osob-
né. Spolu s potvrzenim rezervace (rezervace ma-
ximainé 7 dnti) obdrZite rezervacni ¢islo = ¢islo smlouvy = variabilni sym-
bol platby (doporucujeme si poznacit presny datum konce rezervace).

3) Vyzvednéte si cestovni smlouvu nebo vytisknéte z
www.intertrans.cz).

4) Vypliite cestovni smlouvu peclivé a Upiné (priplatky, slevy), do ra-
medku napiste &islo smlouvy = rezervaéni €islo = variabilni sym-
bol platby a nezapomerite vypInit odjezdové misto = nastupni misto!!
5) Proctéte si VSeobecné podminky na str. 104, které jsou soucésti ces-
tovni smlouvy, a proctéte sii podrobné informace v katalogu k Vasemu
z&jezdu a tyto DUleZité informace.

6) Zaplatte zalohu 30 % (min. 1000- KC), ev. 50 % nebo celou ¢astku
za zéjezd.

7) VypInénou a podepsanou cestovni smlouvu spole¢né s dokladem
0 zaplacen, pfip. kopii poSlete ¢i doneste do CK nebo odevzdejte Ci za-
Slete 0Z do doby skonceni platnosti rezervace.

8) CK/0Z Vam ihned potvrdi objednané sluzby na dile C cestovni smlou-
vy a ten Vam obratem preda nebo zasle zpét.

9) Uschovejte dil C cestovni smlouvy a doklady o zaplaceni pro pripad-
nou kontrolu.

10) Do 7 dni pred odjezdem od nés obdrZite (jen objednavatel zajez-
du) e-mailem dalsi informace ke svému zajezdu

E—
ZPUSOB PLACENi m ﬁlﬁ

Svou zalohu, doplatek Ci celou Gastku miZete sloZit v hotovosti v CK,
nebo bankovnim prevodem na Ucet CK, penéZni poukazkou typu A ev.
platebni kartou pfimo v kanceldfi CK na Slovanské tf. 5 v Plzni. V pfi-
padé podpisu smlouvy s OZ se zéloha i doplatek hradi hotové 0Z,
ev. na et OZ (ne na ucet CK uvedeny v cestovni smlouve). Pri
platbé uvadéjte jako variabilni symbol ¢islo cestovni smlouvy = re-
zervacni Gislo (sdéleno prirezervaci) ev. ¢islo faktury.

ZAVAZADLA

Objem zavazadlovych prostor{ v autobusech je
limitovdn a autobusy i vieky nesméji byti
z dlvodu bezpecnosti pretézovany. Pocet
a velikost prepravovanych zavazadel kazdého /
(castnika zajezdu je omezen na rozumnou potreuu.
Béhem dopravy, predevsim v alpskych oblastech, kde autobusy zdola-
vaji znacné prevyseni, nelze riskovat zdravi nasich klientdi a ostatnich
(castnik silnicniho provozu a téz ev. technické problémy s naslednym
zpozdénim, zplisobenym pretizenim autobusti a viekd. Navic nelze ani
opomenout povolené zatiZeni na napravu (kontroly béhem cesty, vé-
Zeni a mozné sankce).

Povolené limity na osobu (v cené zéjezdu):

1. mensi kufr nebo batoh bez konstrukce nebo sportovni taska na ob-
leceni a véci osobni potreby stredni velikosti (max. 80 x 60 x 20 cm)
do max. hmotnosti 15 kg

2. taSka nebo krabice s jidlem mens velikosti (max. 50 x 30 x 35
cm) do maximalni hmotnosti 10 kg

3. jeden pér lyZi nebo jeden snowboard ve vaku, kiery nesmi obsa-
hovat jiné véci, jako napf. lahve, jidlo, plechovky a dalsi sportovni vy-
bavu

4. lyZarské boty nebo snowboardové boty v obalu nebo v zavaza-
dle ¢. 1 (limit vzroste 0 max. 5 kg)

5. malé prirucni zavazadlo do autobusu do max. hmotnosti 3 kg (véci
osobni potreby, cenné, prip. kiehké véci).

Nadlimitni nebo dal$i zavazadlo - predem objednané, pouze za popla-
tek 300, K¢/ kazdych 10 kg (mnozstvi téchto zavazadel je omezeno -
Umérné poctu zavazadel bude snizena prepravni kapacita osob v buse
nebo pistaven bus s viekem). Nadlimitni zavazadlo - pfedem neobjedna-
neé, ev. pretizené zavazadlo ¢. 1, 2, 3, 4, 5 zjisténé pi odjezdu nebo
v priibéhu zajezdu nebude déle prepraveno. V pripadé volné kapacity
busu bude prepraveno, ale jen za poplatek 600, K&/kazdych 10 kg.
V pripadé mensfho poctu zavazadel (rodiny), ale vétsi hmotnosti zavaza-
del (max. 30 kg), je nutno zavazadla oznacit odpovidajicim poctem titka.
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CK/dopravce nezodpovidaji v rozsahu v jakém Skoda na zavazadle
vznikla v disledku vnitfni zavady, kvality, povahy nebo vady zavazadla,
nenese zodpovédnost za poskozeni vyénivajicich ¢asti zavazadel (ko-
lecka, drzadla), ani za poskozeny obsah zavazadel diky nevhodnému
zabaleni k charakteru prepravy busem ¢i viekem. V pripadé bézné na-
kladky, prepravy a vykladky zavazadel bude Vase zavazadlo vykazovat
primérené znamky pouZiti jako napf. drobna Skrabnuti, promacknuti a
jind drobnd naruseni obalu. Dopravee/CK s omluvou oznamujf, Ze ne-
mohou byt zodpovédni za mald poskozeni, ktera jsou pokladana za vy-
sledek normalniho uZivani a opotrebeni zavazadel. K zamezeni drob-
nych opotrebeni doporucujeme obaleni zavazadel.

Oznacte veSkera zavazadla vlastni jmenovkou a lyzafskym strediskem,
predejdete tim nepfijemnostem pfi ev. prestupovani, pri nakladani za-
vazadel do jednotlivych autobust, ev. pfi vykladani zavazadel. CK ani
dopravce neprebird odpovédnost za zdménu zavazadel. Kazdy ugast-
nik obdrZi pfed nastupem 4 Stitky, kterymi si oznadi své zavaza-
dla. Stitky nelze pouzit na jiné nez na &titku vyobrazené zavazadlo.
Zavazadla bez $titka, ev. se §titkem, ale vahové a objemové nadli-
mitni (nepotvrzena CK), nebudou prepravena. Zakaznik je povinen
naloZit si své zavazadlo do autobusu za pomaci fidice a v cilové stanici
si zavazadlo prevzit od fidice. V pripadé zastavek za Ucelem vylozeni
my’ch zavazadel Si ohlidejte zda vaée zavazadlo nebylo omylem vylo
del. Z prepravy jsou vylouceny mekké i tvrdé drogy v jakémkoliv mnoz-
stvi. V den prijezdu/odjezdu nastava urcita prodleva mezi ubytovanim
a prijezdem/odjezdem. CK informuje klienty prostrednictvim delegata
¢itechnického doprovodu o moznostech Uschovy zavazadel v pfijezdo-
vy/odjezdovy den dle moznosti konkrétniho stfediska (uloZeni zavaza-
del v placené Uschovng, ve volng pfistupné mistnosti k tomu urcené
pobliz recepce, skupinové hlidani se stfidanim, viastni hlidani). Uscho-
va zavazadel v prijezdovy/odjezdovy den neni soucasti sluzeb CK po-
skytovanych v ramci zajezdu, klient si tuto sluzbu zajistuje a hradi sam.
CK nenese odpovédnost za Skody vzniklé zakaznikovi v disledku odci-
zeni zavazadla Ci jiné véci.

DOPRAVA BUS

Je za pfiplatek, vétSinou je prova-
déna vlastnimi autobusy, coZ jisté
prispéje k lepsi atmosféfe a Vasi
Vetsi spokojenosti s pohodlim. V terminech s vySSi poptavkou vyuzi-
vame i jinych dopravcl. Zasedaci poradek je sestavovan zpravidla
dle terminu prihlaseni. Hodiny odjezdd (svoz) viz str. 4.

Za misto zahdjeni zajezdu se bere zpravidla Plzefi, CK organizuje pro své
Klienty pravideln¢ odjezdy z Prahy, Brna, Ostravy, Olomouce, Usti nad
Labem, Teplic, Mostu, Chomutova, Karlovych Vart, Pardubic, Hrad-
ce Kralové, Liberce, Mladé Boleslavi, Ceskych Budgjovic, Pisku, Stra-
konic, Horazdovic. Casy, néstupni mista viz str. 4, na traséch po doho-
dé. Ve vyjimecnych pripadech, kdy se nepodari napinit cely bus, mohou
jet v buse z ekonomickych dlivod(i klienti z vice stredisek, pak pocitejte
s moznosti prestupovani v tdoli, ev. ¢asovou ztrétou zplisobenou zajizd-
kou do druhého stfediska. Ve stfediscich nelze zpravidla dojet az
k vlastnimu ubytovani, tzn., Ze Va$e zavazadla by méla byt snadno
pfenositelnd jak tvarem, tak i vahou zavazadel. Odjezdy z Francie
v dopolednich hodinéch jsou naplanovany tak, aby pifjezd do Prahy
vyhovoval klientiim i z divodu névaznosti na provoz metra. CK zajituje dale
rozvozy do jednotlivych mist, zde je nutno pocitat s prestupovanim a urcitou
prodlevou zplisobenou postupnym prijezdem autobust. Z ekonomickych
dlvodu nelze napr. 30 osob vézt do Liberce nadvakrét apod.

Typ dopravy je garantovan cestovni kancelari az z Plzné a pfi zpatecni
cesté jen do Plzné. K dopraveé z (do) jinych odjezdovych mist mize byt
dle poctu ucastnikli vyuzit i jiny typ dopravy (napf. svoz s jinym zajez-
dem, minibus, obyCejna Karosa, ev. auto). Pocitejte proto s moznosti
prestupovani. Pfistoupeni ev. vystoupeni na trasach, mimo trasu Pra-
ha-Plzen a dale na trase, je mozné jen po pisemném potvrzeni
a zaplaceni poplatku 350 -az 850 - K¢/0s./zdjezd. Nastupni mista (za pif-
platek) budou dodrZena pfi min. poctu 3 klient(i v daném misté nebo na
svozové trase (trasa Ostrava-Olomouc min. 6 osob). Neuvedete-li v ces-
tovni smlouvé nastupni misto, je za V&3 nastup povaZovana Plzeii!
Za piiplatek zajistujeme skupinam i kolektiviim dopravu z celé CR, pfi
obsazeni celého autobusu z jednoho mista neuétujeme dopravné do
vzdalenosti 100 km od Plzné.

Typ dopravy lux bus: patrovy autobus zn. Neoplan (70 mist/12 m),
Beulas (54 mist/13,7 m), Berkhof (50 mist/12,9 m), Ayats (46 mist/
12 m), ev. dal$f lux busy smluvnich dopravcd (49 mist/12 m, 53-55
mist/12,9 m, 57-59 mist/13,7 m, 74 mist/12 m atd.).

Vybaveni lux bus: ABS, retardér, klimatizace, kavovar, lednice, video/
DVD a vétsinou pohodInd sklopnd sedadla s ev. moznosti vysunuti do
ulicky, nékteré s bezpecnostnimi pasy. Toaleta u zimnich pobytovych
zajezdi neniv provozu. Nevyhodou lux busti smluvnich dopravci je vét-
Sinou mensi rozte¢ sedadel. V pfipadé mensino poctu osob miize byt
doprava zajisténa i minibusem do 26 mist, kde vybava jiz nemusi zce-
la odpovidat typu lux bus.

Pokud je v autobuse zadrzny systém - bezpecnostni pasy, je pro ces-
tujict jejich pouZiti povinné. Po konzultaci s CK den pred odjezdem do-
porucujeme vzit pro déti vlastni autosedacku (neni povinné).

CESTABUS

Maximalni ¢ekaci doba na odjezdu pro opoz- =
dilce je 15 minut. Autobusy jsou nekuracke,
WC jsou v autobusech v zimnim obdobi (z di-
vodu mozného zamrznuti vodnich ¢erpadel) mimo provoz. Béhem ces-
ty nasleduje po kazdych 3-4 hodindch cca 30minutovéa bezpecénostni
prestavka pro fidice a hygienicka zastavka pro klienty na vytipovanych
odpocivadlech vybavenych WC. Harmonogram cesty je naplanovan, je
treba dodrzovat dobu prestavek, v nocnich hodinach jsou intervaly
mezi prestavkami delsi. Béhem dopravy fidici podavaji klientlim za po-
platek napoje (pivo, colu, vodu atd.), v dobé zastavek navic i kavu, ¢aj
apolévku (konzumace mimo bus). V priibéhu cesty maji G¢astnici moz-
nost zhlédnout filmy na DVD. Ne vZdy jsme schopni vyresit rozdilné po-
Zzadavky cestujicich na vybér filmu a na dobu provozu DVD.

7adame Ucastniky zajezdu o vzajemnou toleranci. Osoby, které svym
chovanim hrubé narusf kulturu cestovani, osoby pod vlivem alkoholu ¢i
drog budou technickym doprovodem po dohodé s dopravcem, ev. kli-
enty, vylouceni ze zajezdu bez nahrady. CK si vyhrazuje pravo na poz-
d8jsi prijezd z divodi dopravnich zacp, stavek, kalamit, lavin, objizdék,
zdrZeni na hranicich apod., které CK nemdze nijak ovlivnit.

KAUCE

Klienti cestujici busem plati béhem dopravy kauci ve
vy$i 1000,- K¢/os. (dale viz konkrétni kapacita). Klien-
ti s vlastni dopravou sklédaji kauci na recepci, ev. de-
legatovi ve stfedisku. V pripadé vlastni dopravy je kau-
ce vyééi konkrétné viz ubytovéni Véléina recepci J\i

nebude kauce slozena, nem(ze Vam byt vydan kli¢ od ubytovanl (za
poplatek ev. druhy klic). Vase kauce slouzf jako zaloha na thradu ztra-
cenych, rozbitych ¢i poskozenych véci z inventare, poskozeni nebo zne-
Cisténi autobusu, event. pfi kryti Skody CK nebo treti osobé. Predani
AP/ST/CH probihé v dobé otevreni recepce. Kauce je kracena ubyto-
vatelem i v pfipadé nedostate¢ného Uklidu, zakoufeného apartmanu,
v pripadé premisténi nabytku nebo i za hrubé poruseni ubytovaciho
fadu (napf. ruseni nocniho klidu po 22. hoding, znecisténi nebo posko-
zeni rezidence a okoli). V pfipadé vyssi Skody je klient povinen doplatit
Skodu na misté pred odjezdem ze strediska.

UBYTOVANI

Je zajisténo primo v lyZarskych stre-
discich ve vysce az 2350 m. Zdejsi
studia a apartmany Vam nikdy nemo-
hou piné nahradit pohodli a soukromi
Vaseho bytu. Pokud chcete prostor ev.
soukromi zap\at’te si, prosim, za mené\' obsazeni nebosi objednejte pro-
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ce. Pokud nekdo vyZaduje jesté vyssi standard sluzeb, doporuculeme
ubytovani v kvalitnim hotelu samoziejmé za vyssi cenu. V cené ubyto-
vani je zahrnuta spotfeba vody a energif.

U jednotlivych stfedisek je popsano viastni ubytovani, hodnoceni dle
* je hodnoceni ubytovatele nebo prislusné narodni klasifikace. Hod-
noceni | - Il vyjadfuje ndzor CK (1 oznacuje vyssi Groven v katego-
rii). 1*/1 = jednodussi ubytovani (starsi inventar, hife udrZovana
a méné vybavena studia/AP, ev. mensich rozmérd), 2*/Il = standard
(mensi opotiebeni, drobné zavady mozné), 3*/I11I = vyssi kvalita (vét-
$inou nové nebo dobre udrzované AP/ST), 4*/1Il = komfort (velice
pekné AP/ST a kvalitné vybavené), 5*/11IIl = luxus. Apartmany
i studia jsou Ucelné zafizeny a kompletné vybaveny pro pobyt na ho-
rach. U vétsiny studii je WC spolec¢né s koupelnou, u apartmant je
vétsinou oddélené. Plocha uvedena v m? je véetné obytnych mistnos-
ti, WC, koupelny, chodby, ev. balkonu. Ubytovani odpovida zahranic-
nim normam. Rozdilnd kvalita ev. velikost IGZek v apartméanu/studiu
nema vliv na cenu zajezdu ucastnika. Apartmany/studia/hotelové po-
koje se mohou od sebe lisit velikosti, polohou, vybavenosti, vyhledem
nebo rozmisténim posteli. Pridéleni konkrétniho apartmanu/studia je
otazkou Stésti, mlizete obdrzet vy$Si kvalitu, ev. standardni typ dle
objedndvky, v takovém pripadé se cena zajezdu neméni. Za pfistylku
se nepovazuje vyklapéci, vysouvaci nebo rozkladaci I0zko, palanda,
lizka mohou byt také v mistnostech bez oken. CK pfijima objednav-
ky od klientd po celych typech ubytovani za ceny pfi obsazeni
dle tabulky (ST2 pfi obs. 2 os., AP6 pfi obs. 4 0s., ...) CK nepridé-
luje konkrétni IGzka (manzelska postel, dvoultizko, palanda...), rozdg-
leni je véci dohody ubytovanych ucastniki. CK spoléha na vzajemnou
dohodu a toleranci spolubydlicich. Pracovnik CK/OZ neni na prihlas-
ce zpravidla schopen rozpoznat (natoz ovlivnit) povahové vlastnosti
klient. Tém G&astnikim, ktefi nechtéji odebrat celé studio/
apartman v daném obsazeni najednou, CK také vyjde vstfic, napf.
2 osoby v AP4 nemusi platit zbyla 2 IiZka formou ceny AP4 obs.
2 0s., mohou volit verzi AP4 pfi obs. 4 os., klienti zaplati jen po-
platek 500,- K&/os. s jistotou, Ze nebudou doplécet. Po pozdéj-
§im doplnéni ze strany CK ev. klienta se tento poplatek nevraci
(pInéni fondu rizika nedoplnéni ...), blize viz str. 6 Individualni kli-
ent. VV ramei slouceni individudinich osob méZe CK dét klienta i do
cenové drazsiho ubytovani, napf. z ST4 do ST2-3 nebo do AP4
apod.) se snahou 0 co moznd nejvétsi spokojenost. Ne vzdy se poda-
fi skloubit osoby stejného véku a pohlavi, dfive pfihlasenym mize-
me daleko lépe vyjit vstfic.
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V cené zajezdu BUS je zahrnuto vZdy povlecent. V nékterych stredis-
cich je v cené mistni francouzské povleceni (2 x prostéradlo, povlak
na polstar, ev. osuska), nékde vozime s sebou klasické ceské. Toto je
Klienttim pred ubytovanim rozdano a na zavér pobytu vybrano u au-
tobusu pracovnikem CK. V pipadé vlastni dopravy je v cené bud
francouzské povleceni nebo je nutné vlastni povlecent, pfip. si na re-
cepci dokoupit mistni povleceni. Pozor, francouzské sklenéné kon-
vice nejsou varné!

Apartmany/studia/hotelové pokoje se predévaji na konci pobytu
véas (dle pokynd delegata, recepce), v poradku, ev. s jiz dfive nahlase-
nymi zdvadami, a samozfejmé uklizené - vyjimky u strediska ev.
u hotelového ubytovani (mj. dikladné vycisténa koupelna a WC, Cista
zrcadla a okna, umyté a uklizené nadobi, ¢isté lednice, vynesené od-
padkové kose, ¢isté podlahy, ...), v opaéném pfipadé slouZi Vade kau-
ce na pokryti ndklad( aklidu, oprav a doplnéni inventare. Pokud
byste nechtéli na zavér pobytu uklizet své studio ¢i apartman, je moz-
né si ve Francii za poplatek od 30,- EUR zaplatit Uklid (nevztahuje se na
kuchynisky kout). Konkrétni informace Vam na préani sdéli delegat
v misté ubytovani. Opravdu si fadné pfevezméte po prijezdu apart-
man/studio, jedingé tak se vyhnete tomu, Ze zavady, zjisténé pfi ukonce-
ni Vaseho pobytu, padnou na Vasi hlavu. Pozor, i v ciziné se krade, ly-
Zarsky material si Fadné hlidejte, pfes noc si jej ukladejte v lyzarné nebo
u drazsi vybavy nejlépe v AP/ST/hotelovém pokoji (ne na balkoné)!
Pred odjezdem si doporucujeme zajistit individualni pfipojisténi cen-
nych véci nad ramec pojistnych limitd.

Narok na ubytovani vznika v den pfijezdu az po 16.00 hod., vlastni
rozdéleni klici konci do 18.30 hod., ve vyjimegnych pripadech i déle.
Naopak ¢asto byva predani pokojli dfive. Toto souvisi s terminem z&-
jezdu, vytizenim kapacit, organizaci Uklidu a predavanim pokojd, ovliv-
nitoi pristup francouzského persondlu v jednotlivych strediscich. Bud-
te, prosim, tolerantni, zvladnout sobotni napor odjezdu a pfijezdu kli-
entli vyZaduje z francouzské strany nemalé usili a ne vzdy vse vyjde dle
predstav. Povinnost vyklidit a pfedat uklizeny apartman ¢i studio je
v den odjezdu dle ubytovéni od 8.00 do 10.00 hodin.

SKIPAS

Skipas je bud klasickd permanentka s fot-
kou nebo &ipové karta (nékdy s fotem), upfes-
néni obdrZite v pokynech k odjezdu. Dny plat-
nosti skipasu jsou zavislé na poctu noci strave-
nych ve stredisku.

Napfiklad 7 noci, 6denni skipas - skipas v cené ne-pa.

Pokud méate skipas i v den odjezdu, jsou po lyzovani moZnosti hygieny
bez zazemi AP/ST jiz omezené. Omezeni doby lyZovani plati i pro po-
sledni den pobytu, kdy je nutno vyhradit dostatecnou dobu na sbaleni
osobnich véci, precizni uklid a pfedani apartmanu/studia (v pripadé do-
pravy BUS harmonogram odjezdu viz stedisko). V pripadé nemoci, tra-
zu se ndhrada za skipas neposkytuje, pro tyto pipady neni ani nase
pojisténi. V pfipadé ztraty skipasu poskytuji néktera strediska nahrad-
ni skipas po predloZeni dokladu s kodem. Ackoliv nékde maji seniofi
i déti verejné slevy na skipas, ne vZdy se to projevi v nasi nabidce. Pro
katalogovou cenu je rozhodujici kontrakt, ceny nami odebiranych ski-
pasti mohou byt nékdy nizsi nez vefejné ceny pro seniory a déti. Sleva
na dité do 6 let znamen4, Ze b&hem platnosti skipasu nesmi dité
dovr3it 6 let (obdobné jiny vék). Vekové slevy se vztahuji vzdy ke ski-
pasu, nelze proto s¢itat napf. slevu za nelyZare a vékovou slevu. LyZar-
ské odbavovaci turnikety mohou byt nebezpecné pro osoby s kardios-
timulétory (info u viekard).

LYZOVANi, SNOWBOARDING
Pro vétsinu castnikd je lyZovani nebo snowboar-
ding hlavni népini ve dnech pobytu. Uprava sjez-
dovek je z divodu bezpecnosti provadéna vetsi-
nou v dobé mimo provoz vlek. Ten je zpravidla
od 8.45 do 17.00 hod. Provoz viekd a lanovek
miiZe byt omezen z dlvodu $patnych klimatic- ({
kych ev. snéhovych podminek, nebezpeci padu la-
vin, ev. z technickych dlvoda. Stfedisko si vyhra-
zuje pravo omezit i oblast platnosti skipasu z divodu $patnych sného-
vych nebo Klimatickych podminek, které znemozni propojeni oblasti
vleky ev. lanovkami. V takovém piipadé stfedisko (CK) slevu z ceny ski-
pasu (zajezdu) vétsinou neposkytuje. Ze stejnych diivodi méize dojit ke
zruseni platnosti tzv. navstévnického skipasu (napf. z Puy St. Vincent
do S. Chevalier apod.), ktery je zdarma. V pfipadé krajné nepfiznivého
pocasi, kdy nejezdi Zadny vlek nebo lanovka, nékterd stfediska mohou
vydat ndhradu skipasu ve formé x-dnli zdarma s omezenou dobou &er-
péni. U sjezdovek znaci barva obtiznost, itinerafe a cerné sjezdovky
jsou uréené pro nejzdatngjsi. Cervené sjezdovky jsou uréeny kvalitnim
lyZarim, pro méné zdatné, zacatecniky a malé déti jsou véechna stre-
diska vybavena dostatecnym poctem modrych
ev. zelenych sjezdovek. Stupen narocnosti sjez-
dovky neplati po celé jeji délce, udava maxi-
A malini naro¢nost na sjezdovce. Pro milovni-
ky snowboardu jsou ve vétsiné stredisek
samostatné aredly. Na svazich je bezpod-
mine¢né nutné dodrZovat FIS pravidla po-
hybu na sjezdovce, obzvlaste dlezité
. je respektovat nafizeni tykajici se
== yzavfeni t¢ které trasy, af je to

7 dvod( malé vysnézenosti, nebo nebezpeci padu lavin. Na svahu méj-
te s sebou vzdy doklad totoZnosti a telefon. Pozor! Na sjezd mimo vy-
znacené sjezdovky, snowboardové aredly a skiparky (vySsi rizika
(razu) je nutné pfipojisténi RISK, oblasti vétsinou nejsou pod pravi-
delnym dohledem Horské sluzby. Jezdéte, prosim, opatrné. Doporucu-
jeme rozvrhnout Vase sily na cely tyden, fada ,novacka* po prvnim dnu
opojeni druhy den uZ jen téZko chodi. Doporu¢ujeme ranni a odpoledni
lyzovéni s dostate¢nou poledni pauzou.

KOMPLEXNi POJISTENI:
v cenach vsech zajezdi (terminové
s odjezdem/pfijezdem autobusu)
je zahmuto:

1) cestovni pojiténi véetné pojisténi [éCebnych vyloh a pojisténi na
storno. VSichni Uicastnici zajezdu, véetné cizich statnich prislusnikd jsou
pojisténi na cestu a pobyt v zahrani¢i v rozsahu pojistné smlouvy, uza-
viené mezi CK a Ceska pojistovna, a. s. Pojistny vztah vznika vyhrad-
né mezi zékaznikem a pojistovnou, CK zde pisobi jen jako obchodni
zastupce. Podminkou pojisténi je uvedeni jména, pijmeni, datumu na-
rozeni, adresy bydlisté a PSC v cestovni smlouvé. Presné znéni smlou-
vy je k nahlédnuti u CK/OZ i jiné CK povéFené osoby. Pojisténi se vzta-
huje kromé bézného cestovniho pajisténi i na rekreatni provozovani
zimnich sportd, napr. sjezdové lyZovani a snowboarding na vyznade-
nych a otevienych sjezdovkéch, sarkovani, bobovani, turistiku na ly-
Zich nebo snézZnicich, brusleni, béh na lyZich, vSe na mistech k tomu
urcéenych. Asistencni kartu obdrzite v autobuse, prip. jinym zplisobem.
Kartu si vypinite dle pokyn( pracovnika CK. Béhem zéjezdu budete se-
znameni, jak postupovat v pfipadé naléhavé pomoci, lékafského oSet-
feni ¢i hospitalizace. Cestovni pojisténi Ize u konkrétni osoby odecist
Z ceny zdjezdu (jen pfi uzavirdni smlouvy, zpétné objednani neni mozné).

V/ pfipadé:

a) storna zé&jezdu je klient povinen urychlené pisemné uvédomit CK (0Z)
0 zruseni zajezdu a uvést pravdivy divod. CK (0Z) vypocte vysi stornopo-
platku (vypocet z ceny zajezdu snizené o hodnotu viastniho pojisténi -
pojistné nelze pojistit). Podminkou vyfizeni storna zajezdu je doplaceni
castky za zajezd min. do vySe stornopoplatku a prokazani diivodd storna
(napf. Uraz, zavazné onemocnéni, rizikové téhotenstvi ..., dale viz pojist
né smiouva s CP). Castku zaplacenou nad hodnotu stornopoplatku vré-
ti CK (0Z) ihned Klientovi. Po odjeti prislusného zdjezdu budou zakazni-
kovi doruceny tiskopisy k vypInéni. Tyto doklady musi zakaznik vypinit,
podepsat a spolu s potvrzenim a ostatnimi doklady (Iékarska zprava,
protokol policie ¢i jiného organu, pfip. jiné doklady, které si pojistovna
vyzada) zaslat pojistovné. PInéni ze strany pojistovny 60-80 % storno-
poplatku (% v zavislosti na diagnoze ev. pribuzenském vztahu). Likvi-
dace a plnéni ze strany pojistovny (spoluticast 40-20 %) probihd az
po odjeti prislusného zajezdu (mésicni vydctovani s CK)

b) vyuZiti pojisténi lé&ebnych vyloh v zahraniéi (nutnost lékarského
osetfeni, Ik, obvazového materidlu, bandéze, rentgenovych snimkd,
akutniho oSetieni zubt, hospitalizace v nemocnici, dopravy do nemoc-
nice, repatriace nemocného do CR) je zakaznik povinen ihned telefo-
nicky uvédomit asistenéni sluzbu EUROP ASSISTANCE o vzniku pojist-
né udalosti a uschovat veskeré doklady souvisejici s pojistnou udélosti.
Po prijezdu do CR je zakaznik povinen zaslat asistenéni sluzbé viech-
ny doklady souvisejici s pojistnou udalosti, prip. dalsi doklady, které si
vyZada (pfedepsany formular je na vyzadani v CK).

c) prijiné pojistné udalosti je z&kaznik povinen ihned kontaktovat asi-
stenéni sluzbu, prip. pojistovnu, zajistit a uschovat si veskeré doklady
souvisejici s pojistnou udalosti (napr. potvrzen policie, majitele ubyto-
vaciho objektu, atd.). Zékaznik je povinen Skodu z pojisténi zavazadel
oznamit policii v misté vzniku Skody, k hlaSeni pojistné udalosti z pojis-
téni zavazadel pripoji vzdy protokol policie. Po prijezdu do CR je zakaznik
povinen neprodleng informovat pojistovnu CESKA POJISTOVNA, a. s.,
0 vzniku pojistného pripadu (predepsany formuldr je na vyzadani v CK)
a zaslat pojistovné vSechny doklady souvisejici s pojistnou udalosti,
pip. dalsi doklady, které si pojistovna vyZada.

2.) pojisténi zaruky pro piipad ipadku CK, VSeobecné smiuvni pod-
minky Bod 10.

PRIPOJISTENI

UmoZiuje pFipojidténi kromé sjezdovek i na itinerafich (¢arkovane
oznacené sjezdovky v plancich) a ve volném terénu mimo sjezdov-
ky (vyjma skokl a akrobacie), ve snowboardovych arealech
a skiparcich, ne vsak tam, kde jsou lyZovani nebo snowboarding za-
ZDRAVOTNI PRIPOJISTENI

kazany.
Ve francouzskych stiediscich si mizete zakoupit m

pripojisténi CARRE NEIGE, TOP GLISSE, ... za cca 2,50 EUR/0s./den.
Toto pojisténi se vztahuje mimo jiné na thradu veskerych nakladd
spojenych s vyhleddvanim, zachranou pojisténého v horach; sleva
75 EUR na skipas v pfipadé navratu do stejného stfediska nasleduji-
ci rok, jestlize byl postizeny hospitalizovan v nemocnici min. 3 dny;
proplaceni max. 4 dni skipasu pfi uzavieni 80 % vleki ve stfedisku
z dlivodu $patného pocasi po dobu min. 1 den, spolutcast 1 den; pfi
zlomeni lyZi proplaceni naklad(i na pljceni nahradniho paru lyzi na
dobu max. 8 dnti. Podminky pojisténi a vyse pojistného pinéni mi-
Zou byt v jednotlivych stfediscich rozdilné, podrobné informace u de-
legata ve stredisku.

STRAVA

V cené zajezd( do AP/ ST neni strava,
AP/ST jsou vybaveny pro bézné vareni.
Doporucujeme alespori jedenkrat ochut-
nani nékteré z vynikajicich krajovych bl P
specialit (fondue, raclette...). Delegat Vam na Vae prani doporuci
restauraci. Vecefe se obvykle sklada z predkrmu, hlavniho jidla, de-
zertu ev. sklenky vina. U hotelli je v cené polopenze - vyhradné pri-
slusna narodni kuchyné (ne dovezené ¢eskeé suroviny s ¢eskym ku-
charem).

DELEGAT, TECHNICKY
DOPROVOD (
U vybranych zajezd( neni v cené klasicky
priivodce, ale organizacni pracovnik - dele-
gat (stfedisko) a technicky doprovod (au-
tobus). Ten organizuje dopravu busem (pro-
toze nadifidici se staraji pouze o Vasi bezpecnou a rychlou dopravu do
stfediska), vybirani kauci, ev. fotografii, je ndpomocen pfi vypisovani
asistencni karty. Technicky doprovod mohou vykondvat i novéacci, zde
prosime o Vasi toleranci. Delegét ubytovava Klienty, zajistuje skipasy,
porada informacni schlizky, pomaha pfi nemoci a Urazu, podava infor-
mace o oblasti, stfedisku, sjezdovkach, rezidenci, organizuje sportovni
a kulturni akce, vedere, vylety, fesi problémy klientd apod. Delegat CK
INTERTRANS je Vam k dispozici po cely tyden, je vybaven mobilnim
telefonem, v nékterych stfediscich i osobnim vozem.

POPLATKY NA MiSTE, KAPESNE

- pobytova taxa - vétSinou v cené. V ter-
minech, kdy neni v cené delegat (blize
viz stfedisko), neni pobytova taxa v cené
- pobytovou taxu pak plati klient na misté
na recepci, cena cca 2,50-8 EUR/0s./tyden (bliZe viz konkrétni uby-
tovani, pfip. Pokyny k odjezdu).

- ev. vratng zéloha na pohodiny magneticky skipas, tzv. keycard az
4 EUR

- v pfipadeé vlastni dopravy nemusi byt u nékterych kapacit v cené fran-
couzské povleceni (tzn. viastni, ev. za poplatek 8-15 EUR), blize Po-
kyny k odjezdu

- zaloha (kauci) na apartman/studio 1000~ K¢/os. (u vlastni dopravy
je Castka vySsi dle ubytovani - Ize garantovat mezindrodni platebni
kartou EC/MC, hotelové ubytovani bez kauce)

- zéloha (kauci) na ev. zapUjceni druhého Klice od ap., studia, ev. na
jeho ztratu (23-50 EUR)

- finance na thradu parkovného Vaseho vozu (az 70 EUR/tyden), do-
plikovych sluzeb k ubytovani jako napr. tklid, vyména povleceni a ruc-
nikt apod

- rezerva 150 EUR na vydaje spojené s drobnym Urazem, onemocné-
nim. N&klady vynaloZené v souvislosti s lékarskym oSetfenim ¢i léce-
nim drazu nebo akutnino onemocnéni, které neprevysi castku
150 EUR, je pojistény povinen uhradit sam na misté. Proplaceni je
v tomto pfipadé provedeno po prosetfeni EUROP ASSISTANCE v CR.

- poplatek za uloZeni zavazadel v den odjezdu (cca 1-3 EUR/ks)

- poplatek za ev. sprchu v den odjezdu 2-4 EUR

- finance na drobny nakup potravin, obcerstveni, suvenyrl (min.
30 EUR), pohled od 0,50 EUR, znamka 0,60 EUR

- rezerva na ochutnani krajovych specialit (fondue, raclette, tartiflette,
pierrade 14-30 EUR/0s.) v mistnich restauracich

- pripadné pripojisténi vypdjceného lyZarského vybaveni ve stiedisku
(cca0d10 EUR/tyden)

- rezerva na ev. dokoupeni skipasu na 7. den (10-33 EUR)

- drobné mince na toalety béhem cesty (EUR, ev. CHF),

Ceny uvedené v katalogu v EUR maji pouze informativni charakter.

OSTATNI

- nezapomeite na sviij evropsky pri-
kaz zdravotniho pojisténi

- do piru¢ni tadky nezapomeiite dét-fSIL e
i platny cestovni pas a zpravidla fo- .
tografii na skipas (také pro dité a seniora ,zdarma"; ev. druhé foto,
je-li uvedeno u strediska - dale Pokyny k odjezdu)

- doporucujeme dbdt na svoji bezpecnost, homologovanou lyZarskou
pfilbu détem i dospélym doporucujeme

- nezapomenite na dobré slunecni bryle, zvlasté peclivi budte pfi vybé-
ru opalovaciho krému, ktery by mél mit ochranny faktor min. 15, nut-
ny je ildj na rty s ochrannym faktorem

- nezapomente na zakladni Iéky, elastické obvazy, fotoaparat, pre-
z0vky, vosky, u klientd s vlastni dopravou asistenéni kartu a vou-
cher s pokyny, cestovni list, asistencni karticku povinného smluv-
niho pojistént, hygienické potreby, rucniky, pip. povleceni, toalet-
ni papir, saponat, houbicku, utérku, hadr na podlahu, ev. tablety
do mycky

- v piipadé bazénu ,slipové” plavky, ev. sportovni vybaveni.

Tyto DdleZité informace vstupuji v platnost dnem 15. 8. 2010 a vzta-
huji se na vsechny produkty CK INTERTRANS z katalogu ZIMA 2011.

Kamil Jisa - INTERTRANS

 www_.intertrans.cz [KK



