VSEOBECNE PODMINKY

Tyto VSeobecné podminky cestovni agentury PLZENSKA CESTOVKA, IC 49745140 (ddle jen CA) nebo cestovni
agentury Kamil Jisa - INTERTRANS, IC 10384596 (ddle jen CA) jsou platné pro vsechny sluzby cestovniho ruchu
(ddle SCR) organizované CA a tvofi nedilnou soucdst smlouvy o SCR (ddle jen smlouva) mezi CA a zdkaznikem.

BOD 1. SMLUVNI STRANY

a) CA, ktera SCR nabizi a prodava ptimo ve vlastnim prodejnim misté i prostfednictvim smluvniho prodejniho
mista zmocnéného obchodniho zastupce (dale jen OZ) na strané jedné.

b) Zakaznikem je osoba, kterd ma v amyslu uzavfit nebo uzavie s CA smlouvu o SCR, nebo osoba, v jejiz prospéch
byla smlouva o SCR uzavfena, pfipadné osoba, které byla smlouva postoupena. Zakaznikem muze byt fyzicka
osoba (jednajici osobné nebo zdkonnym &i zplnomocnénym zastupcem) nebo pravnicka osoba (jednajici
statutarnim orgdnem nebo zplnomocnénym zastupcem) na strané druhé. Osoby mladsi 15 let se mohou SCR
Ucastnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby starsi 18 let a osoby ve véku 15-18 let jen s vyslovnym souhlasem
jejich zdkonného zastupce, pokud se zastupce SCR sdm neucastni.

BOD 2. VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

1. CA/OZ informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméruje jejich predsmluvni komunikace nejpozdéji pred tim,
nez zdkaznik uzavie smlouvu nebo zdvaznou objednavku na SCR.

2. Smluvni vztah mezi CA a zadkaznikem (zpravidla objednavatel) a dalsimi spolucestujicimi zakazniky vznika
uzavienim smlouvy o SCR, ktera je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace (zpravidla e-mailem)
s CA zavazné potvrdi nabidku SCR. Za zavazné potvrzeni nabidky SCR se povaZuje vyplnénd a zakaznikem
podepsana smlouva o SCR potvrzena ze strany CA. Smlouvu k potvrzeni ze strany CA/OZ zakaznik preda ¢i zasle CA
nebo OZ, u kterého si SCR drive vybral v rezervacni Ih(té (rezervace zpravidla 1-2 dny), tyden pred odjezdem,
pokud je jesté misto, je rezervace jen v ramci dne, pokud neni individualné dohodnuto jinak. Na opoZzdéné,
neuplné ¢i jinak vadné smlouvy nebude bran zfetel. Je-li smlouva o SCR uzavirana za pouZiti prostiedki
komunikace na dalku (typicky napf. e-mailem, internetova objednavka), dochazi k uzavieni smlouvy o SCR
okamzikem odeslani potvrzeni o SCR cestovni agenturou CA/OZ (v textové podobé, napt. v pdf) do emailové
schranky zakaznika ¢i doru¢enim na jeho korespondencni adresu. Smlouva je Gc¢inna zaplacenim zalohy v
rezervacni Ih(ité stanovené CA, respektive celé ceny SCR, neni-li i¢tovana zaloha. Dokladem pro nastup zakaznika
na SCR je tedy bud’ uzaviena smlouva na SCR potvrzena CA, nebo potvrzeni o SCR cestovni agenturou CA.

3. Zakaznik uzavienim smlouvy o SCR, pfipadné ucinénim objednavky SCR potvrzuje, Ze je mu znam obsah
smlouvy a programu SCR (viz www stranky CA, jina letakova ¢i propagacni nabidka), Ze se seznamil s obsahem
téchto VSeobecnych podminek, souhlasi s nimi a bez vyhrad je pfijima, Ze s témito podminkami a informacemi
seznamil i ostatni spolucestujici zakazniky, a Ze s nimi vSichni spolucestujici zdkaznici souhlasi. Z dlivodu vydani
nabidky ve zna¢ném predstihu si CA vyhrazuje pravo oznamit pred uzavienim smlouvy zmény Gdajl uvedenych v
nabidce. V pfipadé, Ze se Udaje ve smlouvé a nabidce odlisuji, jsou zavazné Gdaje uvedené ve smlouvé (vyjma
zfetelné chybnych Udajd, nespravné vypoctené ceny/slevy, event. nespravné uvedenych Udajd SCR ve smlouve,
tykajicich se zejména mista, typu a kvality ubytovani, stravy, odjezdového mista apod.). Pokud zakaznik uzavira
smlouvu za i ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludluznik za spInéni vSech zavazk(i téchto osob, véetné
v€asné Uhrady ceny SCR a predani potfebnych informaci.

BOD 3. CENA

1. Ceny SCR poradanych CA jsou cenami smluvnimi, jeZ vychazeji z cenové nabidky jednotlivych sluzeb v katalogu
nebo jiném nabidkovém materidlu, kalkulovanych podle kurzi CNB a vyhla$enych ke dni 25. 11. 2022. Cenou se
rozumi cena obsaZzend ve smlouvé.

2. CA je opravnéna zvysit cenu uvedenou ve smlouvé, jestlize je zaroven presné stanoven zplisob vypoctu zvyseni
ceny v pripadé, Zze v mezidobi: a) dojde ke zvySeni ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni pohonnych hmot
(referencni cena paliva je pro naftu 45,- K¢ v¢. dani/1 litr nebo b) dojde ke zvyseni dané, jakakoliv dodateéna
obdobna penézita plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami,
které se primo nepodileji na poskytnuti SCR, vC. plateb spojenych s dopravou nebo c¢) zméné sménného kurzu
Ceské koruny vici euro pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu v prliméru o vice nez 4 %. Pfipadné zvySeni ceny
bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navyseni ceny uvedené pod pismenem a), b),
resp. o ¢astku odpovidajici navySeni sménného kurzu ¢eské koruny, pouzitého pro stanoveni ceny SCR nad
hodnotu 4 %. CA doruci ozndmeni o zvySeni ceny v textové podobé zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahajenim
SCR. Zvyseni ceny SCR o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo navrh pfijmout nebo odstoupit od smlouvy o SCR bez



zaplaceni odstupného. Pokud se jedna o zménu ceny SCR z jiného neZ vyse uvedeného zakonného divodu ma
zakaznik také pravo odstoupit od smlouvy o SCR bez zaplaceni odstupného. V ozndmeni uvede CA dlvod zvyseni
ceny, Ihity pro odstoupeni a vypocet zvyseni. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy ve lh(té 5 dnli, ma se za to, Ze se
zménou zavazku souhlasi. Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy a zahajenim SCR naopak ke sniZzeni vyse
uvedenych naklad dle a), b), c), ma zdkaznik pravo stejnym vypoctem na pfimérenou slevu smlouvy po odecteni
administrativniho poplatku 100,- K&/os.

3. Ceny, event. zalohy, se zaokrouhluji na desitky K¢.

4. Na , Fakultativni sluzby” nelze uplatnit pfipadné % slevy.

5.V pripadé vékové slevy znamenad napriklad, Ze dité do 12 let nesmi v prlibéhu SCR dovrsit 12. narozeniny,
obdobné jiny vék. Na pfistylce se vzdy jako prvni dité pocita dité mladsi a na druhé pfistylce pak dité starsi.

BOD 4. PLATEBNi PODMINKY

1. Zaloha je 50 % z ceny.

V pfipadé odevzdani smlouvy k potvrzeni CA/OZ v dobé kratsi nez 31 dni pred realizaci se hradi plna cena, to vie
v rezervacni Ih(té stanovené v Bodu 2. odst. 2 téchto podminek.

2. Doplatek celkové ceny zakaznik hradi nejpozdéji do 31 dnli pred realizaci. Pfijem doplatku jiz CA nepotvrzuje.
V pripadé nedodrzeni terminu Uhrady zakaznikem je CA opravnéna od smlouvy odstoupit, pokud zdkaznik nesplini
svoji povinnost ani v dodatecné primérené Ih(té 5 dn(, kterou mu CA jako véritel timto poskytuje. Nezaplaceni
doplatku nenahrazuje ozndmeni o odstoupeni ze strany zakaznika. V pfipadé odstoupeni CA, kdy zdkaznik
podstatné porusil svoji povinnost platby a doplatku SCR je zdkaznik povinen zaplatit CA odstupné, viz BOD 7.
téchto VSeobecnych podminek.

3. Platbu Ize provést v hotovosti u CA/OZ, pfevodem nebo vkladem na bankovni ucet CA ¢islo 181619370/0300,
pricemz za termin platby se povazuje termin, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na bankovni G¢et CA/OZ. Pti placeni
zalohy i doplatku je nutné uvadét variabilni symbol = Cislo smlouvy = rezervacni Cislo (nebo cislo faktury,
vystavené dle objedndvky zakaznika).

BOD 5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim pravim zakaznika patfi:

— pravo na fadné a vcasné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

— pravo vyzadovat od CA informace o vSech skutecnostech, které jsou ji zndmy a které se dotykaji smluvné
sjednanych a zaplacenych sluzeb

— nejpozdéji 7 dnli pred zahajenim SCR pravo na pisemné pokyny pro cestu a pobyt, tzn. poskytnuti dalsich
podrobnych informaci o skutec¢nostech, které jsou pro zakaznika duleZité a které jsou CA znamy, pokud jiZ nejsou
obsaZzeny ve www nabidce, letaku ¢i ve smlouvé, zejména upresnéni téch plateb za sluzby, které jsou sice soucasti
SCR, ale nejsou zahrnuty v jeho cené (jejich vySe); upfesnéni tykajici se ubytovani (poloha, kategorie, stupen
vybavenosti, hlavni charakteristické znaky), dopravniho prostiedku (druh, charakteristika, kategorie) a trasy cesty,
stravovani (zpUsob a rozsah); kontakt na osobu, na kterou se zdkaznik v nesnazich v prlibéhu SCR mizZe obratit se
Zadosti o pomoc (napf. doprovod v autobusu, zastupitelsky Urad). Pokyny zasildme e-mailem na adresu
objednavatele SCR.

— pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu SCR, rozsahu sluZzeb a ceny

— pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pfed zahdjenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy v souladu s
podminkamiv Bodu 7. téchto podminek

— pravo na reklamaci vad a jejich vyfizeni podle Bodu 8. téchto podminek

— pravo odstoupit od smlouvy o SCR i v pribéhu SCR v pfipadé podstatnych vad

— pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cili cesty, které jsou uvedeny ve smlouvé a v dalSich listinach, pred
nepovolanymi osobami v souladu s platnymi zakony.

2. K zdkladnim povinnostem zakaznika patfi:

— poskytnout CA soucinnost, potfebnou k Ffadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé
vyplnit potfebné listiny véetné oznameni zmén v téchto udajich a predlozit doklady vyZzadané CA (souhlas
zakonného zastupce atp.)

— zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v priibéhu SCR, doporucujeme pisemny
souhlas 2. rodice (rodicll) s konkrétni cestou, stejné tak ucinit u osob, u kterych to vyzZaduje jejich zdravotni stav
— nahlasit pisemné ve smlouveé Ucast cizich statnich pfislusnik(

— zaplatit cenu SCR dle stanovenych podminek a prokazat to pfipadné CA/OZ pfislusnym dokladem

— v pfipadé neobsazeni celého apartmanu/studia/pokoje najednou v dané obsazenosti a cené je zakaznik povinen
uhradit CA cenu za neobsazené |0zko/neobsazend l0zka



— veskeré dalsi sluzby, véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, Urazem, ztratou cestovnich dokladd, ev.
zavazadel a nasledné s nahradni dopravou, ev. ubytovanim (nezavinéné CA), je zakaznik povinen uhradit CA max.
do 14 dn( po ukoncéeni SCR

— bez zbyteéného odkladu sdélovat CA své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych
sluzeb

— prevzit od CA doklady potfebné pro cerpdni sluzeb

— oznacit si sva zavazadla vlastni pevnou jmenovkou k zamezeni zdmény zavazadla a dodrzet jejich povolené
hmotnostni a objemové limity

—autobusy jsou nekuracké, z pfepravy jsou vylou¢eny mékké i tvrdé drogy v jakémkoliv mnozstvi

— pouZit v autobusu/vozidlu zadrzny bezpecnostni systém

— dostavit se ve stanoveném case na misto nastupu na SCR se vsemi doklady poZzadovanymi dle cestovnich pokynu
a na vyzvani predlozit povéfenému zaméstnanci CA doklad o zaplaceni spolu se smlouvou

— mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup/navrat do/z pfislusnych zemi programu SCR (cestovni doklad,
viza, doklad o zdravotnim pojisténi, evropsky prikaz zdravotniho pojisténi, |ékafska potvrzeni, ockovaci povinnost,
popft. dalsi zdravotni poZadavky), jsou-li vyZadovany v misté pobytu ¢i v zemi prljezdu ¢i tranzitu. Cizi statni
pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych zemi, kam cestuji, resp. které budou
projizdét a potfebna viza si obstarat

— fidit se pokyny priivodce/ technického doprovodu SCR nebo jiné CA urcené osoby a dodrZovat stanoveny
program, dodrZovat pravni predpisy platné v navstivené zemi, resp. v misté a objektu. V pfipadé poruseni
pravnich predpisi nebo zavazného narusovani programu, narusovani dopravy, ubytovani, porusovani zdravotnich
¢i hygienickych nafizeni je CA opravnéna zakaznika vyloucit, pficemz tento ztraci narok na dalsi sluzby

— zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit ¢i poskodit zdravi a majetek ostatnich zakaznik(, dodavatel( sluzeb i
CA ¢i je jinak omezovalo, uhradit Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostiedku, v ubytovacim zafizeni, cestovni
agenture nebo jinému klientovi

— zaplatit na misté pobytovou taxu, pokud neni vyslovné uvedeno, Ze v cené ubytovani, event. sloZit kauci

k ubytovani.

BOD 6. ZMENY A ZRUSENI SMLUVNE SJIEDNANYCH SLUZEB

a) Pfed zahajenim

1. CA si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich vyplyvajicich ze smlouvy
SCR. Udaje o zméné je CA povinna zékaznikovi oznamit v textové podobé (zpravidla e-mailem) jasnym

a srozumitelnym zplisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy o SCR. O
nepodstatnou zménu se jedna také v pripadé zmény pasovych a vizovych pozadavk( pro cestu nebo zmény
zdravotnich poZadavku pro ¢erpani SCR. Nepodstatna zména nezaklada zdkaznikovi prdvo na poskytnuti slevy.

2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CA podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti smlouvy o SCR nebo navrhne-li CA
podstatné zvyseni ceny o vice nez osm procent, navrhne CA zdkaznikovi zménu smlouvy. Spolecné s predloZzenim
navrhu na zménu zavazku oznami CA zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplsobem a bez zbytecného
odkladu dopad navrhovanych zmén na cenu SCR, dlsledky pro zédkaznika, neodstoupi-li v¢as od smlouvy o SCR a
Udaje o pfipadném nahradnim vyletu a jeho cené. Navrhne-li CA podstatnou zménu smlouvy o SCR, ma zakaznik
pravo se rozhodnout, zda bude se zménou souhlasit nebo zda od smlouvy odstoupi, aniz by musel hradit
odstupné (storno). Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy ve Ihité 5 dnid od doruceni navrhu na zménu smlouvy, ma
se za to, Zze se zménou smlouvy souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny, je zakaznik povinen
doplatit rozdil v cené. V pfipadé, Ze rozdil v cené nebude zakaznikem uhrazen, a to ani v dodatecné pfimérené
Ih(té 5 kalendafnich dnd po uplynuti Ihty k Ffadnému zaplaceni, ma CA pravo od smlouvy odstoupit a Zadat
odstupné. Jestlize se v disledku zmény smlouvy snizi jakost nebo naklady, ma zakaznik pravo na pfimérenou
slevu.

3. Pfi podstatné zméné podminek smlouvy (tj. zdvazném zasahu do programu, zmény strediska, zplsobu
prepravy, ceny SCR o vice nez osm procent, posunu terminu konani SCR o vice nez 24 hodin) ma zakaznik pravo na
odstoupeni od smlouvy bez Uhrady odstupného a pravo na vréceni jiz zaplacené ceny nebo zalohy nejpozdéji do
14 dni od odstoupeni od smlouvy, pfipadné na prevod zaplacené ¢astky na Ghradu ceny nahradniho vyletu
nabidnutého CA nejméné v kvalité odpovidajici plivodnimu vyletu.

4. Za podstatnou zménu smlouvy se vSak nepovazuje zména ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokud je
nahradni objekt stejné nebo vyssi kategorie v ramci stejného stiediska, zména poradi mist navstivenych na trase,
nepodstatna zména programu, zména trasy a ¢asu odjezdu/ptijezdu z dopravnich, bezpec¢nostnich, hygienickych,
event. epidemiologickych, organizacnich apod. divodu.



5. CA ma pravo zrusit SCR, jestliZze pred jeho zahdjenim nebude dosazeno minimalniho poctu zakaznikd, kterym je
podminéna realizace SCR, a to u autobusovych akci 30 platicich osob. O zruseni z uvedeného dlivodu je CA
povinna v textové podobé (zpravidla e-mailem) informovat zakaznika nejpozdéji ve Ihité 20 dn( pred zahajenim
SCR. Dale mliZe CA zrusit SCR, pokud v plnéni brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, kterym nemohla CA
zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, jez Ize na CA rozumné pozadovat.

6. Zakaznik mlZe oznamit CA (zpravidla e-mailem, pfipadné doporucené postou), Ze se misto ného zucastni jina
osoba s tim, Ze v ozndmeni je soucasné uvedeno prohlaseni nového zdkaznika s podpisem, Ze souhlasi se
smlouvou a splfuje vSechny podminky k tGc¢asti na dané SCR. Pivodni a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni naklad(l a ceny SCR, zejména za poplatek za zménu nebo opravu jména. V pripadé, Ze se
jednd o SCR, u néhoz jsou pro ucast stanoveny smlouvou podminky, které musi zdkaznik splfiovat, Ize toto
oznameni ucinit pouze ve Ih(té stanovené ve smlouvé a ozndmeni musi obsahovat i prohlaseni nového ucastnika,
Ze spliiuje veskeré podminky, stanovené pro poskytnuti SCR.

7. Jiné zmény smlouvy na zakladé pisemného poZadavku zakaznika provede CA jen tehdy, bude-li to mozné (v
pripadé priplatkd maximalné do 10 dnl pred zahajenim), za manipulaéni poplatek zpravidla 100,- K¢/os. Navic,
méni - li se doprava BUS na vlastni pfed zahdjenim SCR, Cini manipulaéni poplatek 100 % zaplacené ceny dopravy
v€. svozu. V pfipadé dopravy ucelené skupiny samostatnym autobusem ¢ini poplatek za kazdou jednotlivé
zruSenou osobu z dopravy 100 % zaplacené (rozpoctené) ceny dopravy vE. svozu.

b) Po zahajeni

1. Jestlize po zahajeni SCR CA neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou cast fadné
a v€as nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a vcas
poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala, je povinna bez zbyteéného odkladu a bezplatné provést takova
opatfeni, aby SCR mohla pokracovat. V takovém pfipadé je CA povinna zabezpedit nahradni program a sluzby v
rozsahu a kvalité shodné ¢i co nejvice se priblizujici podminkam plvodnim, resp. odpovidajicim charakteru a
zaméreni SCR, vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto ndhradni
plnéni, a ddle poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny SCR, avSak nebyly
realizovany v plném rozsahu a kvalité (vyjma moznych omezeni dle BOD 6, a), odst. 4). Je-li soucasti SCR i doprava,
je CA povinna poskytnout zdkaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto ndvratu, s nimz zakaznik
soubhlasil.

2.V pfipadé, Ze CA zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném
hotelu/rezidenci stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi naroky zakaznika vaéi CA vylouceny.

3. Nastanou-li okolnosti zavinéné zakaznikem, na jejichz zakladé tento zcela nebo z¢3asti nevycerpa sjednané
sluzby, nevznika zdkaznikovi narok na vraceni nebo slevu z ceny predmétné sluzby.

4. CA si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu SCR z diivodu zasahu vyssi moci — rozhodnuti
statnich organ(, mimoradné okolnosti, extrémni zmény klimatu, nejista bezpecnostni situace, stavky, hygienicka
a epidemiologicka opatieni, karanténa a dalsi okolnosti, které CA nemohla ovlivnit ani pfedvidat a neprebird
odpovédnost za dlsledky plynouci ze zmény programu. V pfipadé situace vy$si moci a nasledné zmény programu
a trasy a zmény poskytnutych sluzeb nevznika zdkaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu nebo jiné
odskodnéni.

5. CA neruci za pfipadné zpoZdéni dopravy z dlivodl nepfiznivého pocasi, ptip. z divodu pretizeni ¢i uzavieni
komunikaci, hranic¢nich kontrol, dopravnich problém, stavek, feseni zdravotnich problému a pojistné udalosti
nékterého z klientd ¢i vy$si moci; zakaznik musi pfi planovani ndvazné dopravy, obchodnich termind apod. brat
moznost zpoZzdéni v Uvahu. V pfipadé takového zpoZzdéni nevznika zdkaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy
ani na slevu nebo jiné odskodnéni.

BOD 7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY, ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

a) Ze strany zakaznika

1. Zékaznik maze kdykoliv pfed zahajenim SCR od smlouvy odstoupit (stornovat). U¢inky odstoupeni nastavaji
dnem, kdy bylo CA/OZ doruéeno v pisemné podobé (doporucené postou nebo zpravidla e-mail s v pfiloze
naskenovanym textem a podpisem zdkaznika) ozndmeni o odstoupeni od smlouvy ¢i dnem, kdy bylo takové
odstoupeni sepsano zakaznikem pfimo v CA nebo u OZ. V odstoupeni zakaznik uvede tdaje dllezité k identifikaci
smlouvy a odstupujicich osob. Zakaznik je poté povinen zaplatit CA odstupné (stornopoplatky), jehoZ splatnost
nastava ihned. CA odstupné zapocte s ¢astkou, kterou obdrzela od zdkaznika na uhradu ceny SCR, vznikly
preplatek (pripadné nedoplatek) mezi CA a zdkaznikem bude vyrovnan do 14 dnl. Do délky ¢asového obdobi (tj.
pfislusného poctu dnll) pro vypocet odstupného se zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani SCR; nezapocitava se
den zahdjeni SCR (tj. den odjezdu ¢i nastupu na SCR).



2. VySe odstupného za osobu je odvisla od délky ¢asového obdobi pred zahajenim SCR a Cini:

a) vice nez 60 dn( pred zahajenim 20 % z ceny SCR

b) 60 - 45 dnUl pred zahdjenim 30 % z ceny SCR

c) 44 - 31 dn( pred zahajenim 50 % z ceny SCR

d) 30 - 15 dn( pred zahajenim 70 % z ceny SCR

e) 14 - 6 dnl pfed zahajenim 90 % z ceny SCR

f) 5 a méné dni pred zahajenim 100 % z ceny SCR.

Vyse odstupného zohlednuje skutecnou vysi vzniklych nakladl spojenych s odstoupenim od SCR. Skutec¢né
vzniklymi ndklady se rozumi provozni naklady CA a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené
nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelm sluzeb. Typickym pfikladem to mize byt zakoupené ubytovani,
zakoupené vstupy predem uhrazené, doprava. V pripadé objednani dopravy ucelené skupiny samostatnym
autobusem a nasledné zruseni ¢asti dopravy (kapacity autobusu) Cini poplatek za kazdou jednotlivé zrusenou
osobu z dopravy 100 % zaplacené (rozpoctené) ceny dopravy v€. svozu.

3. Pokud ma zakaznik sjednano pfi uzavieni smlouvy cestovni pojisténi prostfednictvim CA je zakaznik povinen pfi
odstoupeni dle a) az f) vyse uhradit vZdy nejprve celou vysi cestovniho pojisténi, které neni pojisténou sluzbou
cestovniho ruchu (pojistné se nezapocitava do odstupného, pojistné nelze pojistit).

4. Za odstoupeni od smlouvy se rovnéz povazuje:

a) zakaznikem poZadovana zména smlouvy (zména terminu, mista pobytu, ubytovaciho zafizeni, druhu dopravy),
nebude-li ze strany CA proveditelna.

b) zména poctu osob v ubytovacim zafizeni, spocivajici ve snizeni jejich poctu, je posuzovana jako odstoupeni od
smlouvy jedné nebo vice osob a tyto jsou povinny zaplatit odstupné. Je-li v dlisledku takové zmény vicelGzkovy
pokoj nebo apartma/studio/bungalov/karavan obsazen mensim poc¢tem osob, nez je jeho objednana kapacita,
jsou zbyvajici zakaznici povinni doplatit navic i cenu za neobsazené IGzko ¢i lGzka (ne u storna 90 % a vice).

5. Pokud nenastoupi zakaznik na SCR, zmeska odjezd, pokud zrusi SCR v jeho prlibéhu nebo nevycerpa nékterou
ze zaplacenych sluzeb nebo musi byt vyloucen ze SCR (napf. zakaznik svym jednanim zplsobuje CA ¢i jinym
zakaznikim védomé skodu), nema narok na vraceni jim zaplacené ceny SCR, stejné tak nema narok na vraceni
pomeérné Casti zaplacené ceny SCR.

b) Ze strany CA
1. CA mGze od smlouvy odstoupit jen z dlivodll zruseni SCR nebo poruseni povinnosti zakaznikem. V posledné
jmenovaném pfipadé je zakaznik povinen uhradit CA odstupné ve vysi stanovené shora.

BOD 8. REKLAMACE

1. Pfi nesplnéni povinnosti CA ze smlouvy fadné a vcas musi zakaznik uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluzeb v misté poskytované sluzby, u privodce nebo u doprovodu v busu, fidi¢e, pfipadné u CA/OZ,
a to bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt zjednana naprava, pokud mozno na misté samém.

2. ZpUsob uplatfiovani reklamacnich prav a jejich vytizovani podrobnéji stanovi Reklamacni rad, ktery je
zakaznikovi k dispozici u CA/OZ, pfipadné elektronicky na www.

BOD 9. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. CA neodpovida za Skodu vzniklou zakaznikovi, kterou nezavinila CA ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v rdmci SCR, a tuto zpUsobil zakaznik sam, treti osoba, kterd neni spojena s poskytovanim SCR,
pripadné diky vyssi moci (okolnosti, jejichZ vznik, pribéh, nasledek neni zavisly na vali, ¢innosti a postupu CA),
pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelnd, ¢i neodvratitelnd uddlost, které
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize poZadovat. Zakaznik je za vSech okolnosti
povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku skody nebo Ujmy své, dalsich zakaznikd, CA a jejich obchodnich
partner(. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na SCR, jevi-li znamky nakazlivé
nemaoci.

2. Pfi zplUsobeni Skody treti osobou ¢i neodvratitelnou udalosti je CA povinna poskytnout zakaznikovi v nesnazich
rychlou pomoc.

3. CA nenese odpovédnost za skody vzniklé v disledku odcizeni véci zakaznik(, které se pti autokarové dopravé
nachdzeji v prostorech nad/pfed/pod sedadly dopravniho prostfedku. CA nezajistuje na zdkladé uzaviené smlouvy
o prepraveé ostrahu a hlidani zavazadel a ostatnich véci zakaznik( v autobuse v dobé, kdy je autobus sice zajistén
proti vniknuti, ale nenachazi se v ném zadny z cestujicich ¢i osadka autobusu.

4. CA v pfipadé zruseni SCR nenese odpovédnost za individudlné zajisténé sluzby mimo smlouvu (viza, vstupy,
vlastni zajisténi prepravy aj.).



5. UmoZfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé poru$enim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi CA skodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CA
hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny SCR, s vyjimkou zavinéné skody nebo ujmy zplsobené na
zdravi. Promlceci IhGta pro pravo zakaznika na nahradu skody je 2 roky.

BOD 10. POJISTENI
1. Za priplatek méze zakaznik uzavfit Cestovni pojisténi, které CA uzavira s klienty za pojistovnu.

BOD 11. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CA je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy a za uéelem plnéni zdkonnych
povinnosti zpracovdvat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové
Udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni
spojeni, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni Udaje budou uloZeny pouze po
dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

2. Pro ucely plnéni smlouvy budou informace uvedené v odst. 1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim CA (zejména ubytovatelim, pfepravnim spoleénostem, prlvodcidm). Identifikacni idaje o téchto
dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé, pokynech, pfipadné je obdrzi zdkaznik nejpozdéji béhem SCR.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze CA bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni ¢islo a také e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CA opravnéna
zasilat formou SMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik
vznést kdykoliv ndmitku, a to bud' na adrese CA nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@intertrans.cz. V tomto
pripadé nebude CA zdkaznikovi ddle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovdvat jeho osobni Udaje pro ucely
pfimého marketingu.

4. Zakaznik muze souhlasit poznamkou ve smlouvé, ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze CA bude pofizovat fotografie
a videozaznamy jeho osoby béhem SCR a k pouZiti téchto fotografii a videozaznam( v rdmci propagacnich
material( CA, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

5. Uvedend ustanoveni BOD 11. plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zdkaznik smlouvu uzavrel
(spolucestujici). Uzavienim smlouvy zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit,
a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Uudaji ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamU muze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym CA, a to bud' na
adresu CA nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@intertrans.cz.

b) Pozadovat od CA pfistup k osobnim tdajam tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize
pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju, vznaset namitky proti zpracovani osobnich tdaja, jakoz i
prava na prenositelnost udaju.

¢) PoZadovat, aby CA omezila zpracovani jeho osobnich udaju, pokud (i) zakaznik popira presnost svych osobnich
udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby sprévce ovéfil presnost jeho osobnich udaju; (ii) zpracovani jeho
osobnich Udajud bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich Udajd, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz
nepotrebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu
svych narokd; nebo (iv) zdkaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Udajd, a to do doby nezZ bude
ovéreno, zda opravnéné dlvody CA prevazuji nad opravnénymi dlivody zakaznika. Pokud bylo omezeno
zpracovani osobnich udajl zdkaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho
souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového orgéanu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

e) Ziskat od CA kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Gidaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CA povinna mu
na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udaju: (i) acel zpracovani;
(i) kategorie osobnich Udaja, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie prijemcd, kterym jeho osobni Udaje
byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni Gidaje uloZeny, nebo neni-li ji
mozné urcit, kritéria pouZzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava poZadovat od spravce opravu nebo
vymaz osobnich Udaja tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii) skutec¢nost, Ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani, véetné profilovani.

f) Ziskat své osobni Udaje, které CA zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich Udaju, pokud (i) je zpracovani osobnich Gdajl zakaznika zaloZzeno
na souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné,
preda CA osobni Udaje zakaznika jinému spravci.



BOD 12. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VSeobecné podminky, se fidi ceskym pravem.

2. Pfipadnd neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nema vliv na platnost ustanoveni
smluv, na néz se tyto VSeobecné podminky pouZziji.

3. Pravni vztahy a vzajemnad prava a povinnosti CA a zdkaznika, které neupravuji tyto Vseobecné podminky, se ridi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy na dany vztah se vztahujici, pfedevsim pak ustanovenimi zakona €.
159/1999 Sb. a Obc¢anského zékoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni.

4. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se poutziji tyto VSeobecné podminky, budou s kone¢nou platnosti
fe$eny obecnymi soudy Ceské republiky.

5.V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VSeobecné podminky, ma
zékaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

6. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotiebitelem, mize k feseni vzniklého sporu vyuzit
platformu pro feseni sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné podminky CA PLZENSKA CESTOVKA nebo CA Kamil Ji$a - INTERTRANS jsou ucinné od 25. 11. 2022
a vztahuji se na sluzby cestovniho ruchu CA z nabidky roku 2023.

cestovni agentura PLZENSKA CESTOVKA
cestovni agentura Kamil JiSa - INTERTRANS






