DULEZITE INFORMACE LETO 2023

Vazeni klienti, té€si nas Vas staly zajem o cestovani s nami. V nasledujicim textu se chceme podélit o nabyté zkusenosti ze strany
PLZEI\:/SKA CESTOVKA - cestovni agentura (dale CA), Kamil Jisa - INTERTRANS - cestovni agentura (dale CA), INTERTRANS
PLZEN spol. s r. o. - autobusova doprava (dale DO) ainformovat Vas o organizaci vyletu, pfipadné zdjezdu ze strany COLOR
TRAVEL s.r.o. - cestovni kancelar, pfipadné dalSich CK (dale CK). Delegati, fidi¢i, ale i my udélame vse pro Vasi spokojenost,
prejeme si, abyste stravili krasnou a ni¢im nerusenou dovolenou dle Vasich pfedstav a prani, abyste se vratili opét s pocitem, Ze
tohle byl opét krasny vylet, zajezd, dovolena...

VYBER ZAJEZDU

Kazdy vylet Ci zajezd z nabidky nabizi néjaké priority. Kazda zemé je jina, kazdé pobytové misto ma svou charakteristiku a né¢im vynika
nad ostatni. Dobre pfi svém vybéru zvazte, jaké sluzby preferujete a co oCekavate od své dovolené. Zda radéji oZelite rusny nocni zivot,
¢i by Vam naopak nevyhovoval pobyt na klidném misté v pfirodé. Zda chcete brouzdat ulicemi plnymi obchtidkd, ¢i radéji stravit prijemné
veCery v klidu na terase s prateli. Zda mate radéji pisecné pldZze s pozvolnym vstupem do vody, ¢i se rad€ji koupete na oblazkovych
plazich. V nabidce jsou jak rusnéjsi mista, tak i ubytovani pro klienty, ktefi si chtéji odpocinout od civilizace. Ucastnici s mensimi
pohybovymi schopnostmi a fyzickou kondici musi diikladné zvaZit svoji Gcast. Je nutné pocitat s tim, Zze prlvodce musi dodrZzovat
uvedeny program a jeho ¢asovy harmonogram. Délka zajezdu je v katalogu urcena poctem dni. Do celkového poctu dni se zapocitavaji i
dny urcené na cestu do mista pobytu a zpét. A to i v pfipadé odjezdu v pozdnich vecernich hodinach, ¢i pfijezdu v brzkych rannich
hodinach.

REZERVACE ZAJEZDU

1. Vyberte si konkrétni vylet & zajezd. Pokud nejste je&té rozhodnuti, radi Vam ochotné& pomdzeme s vybé&rem.

2. Provedte si vCas rezervaci. Nezapomerite, ze oblibené akce jsou rychle vyprodané. Rezervujte si zajezd telefonicky, osobné ¢i e-
mailem. Spolu s potvrzenim rezervace (rezervace maximalné 1-2 dny) obdrzite cislo smlouvy o zajezdu = Cislo rezervace =
variabilni symbol platby.

3. Predejte nam Vase osobni Udaje pro vytvoreni smlouvy.

4. Predame ¢i vam zasleme elektronicky nami vyplnénou smlouvu o zajezdu.

5. Proctéte si Vieobecné podminky CA, CK, které jsou sou¢asti smlouvy, informace v PDF nabidce a tyto Dllezité informace.

6. Vyplnénou a podepsanou smlouvu poslete elektronicky ¢i doneste do CA v Plzni do doby skonceni platnosti rezervace (pfipadné
tam, kde jste si rezervovali). CA Vam obratem potvrdi objednané sluzby na smlouvé a tu Vam obratem preda nebo zasle zpét.

7. Zaplatte zalohu 50 % z celkové ceny zajezdu & celou ¢astku za zajezd (v dobé kratsi 45 dnll) dle Gidaji uvedenych na smlouvé
(Cislo uctu, variabilni symbol)

8. Doplatek uhradte nejpozdé&ji 30 dnil pred realizaci zajezdu.

9. Uschovejte potvrzenou smlouvu a doklady o zaplaceni.

zPUSOB PLACENI

Svou zélohu, doplatek ¢ celou ¢astku mizZete sloZit nejlépe bankovnim prevodem na Ucet CA, ptipadné hotové v CA, karty a poukazky
nepfijimame. V pFipadé rezervace a podpisu smlouvy s CA se zaloha i doplatek hradi CA. PFi platbé uvadéjte jako variabilni

symbol cislo smlouvy = rezervacni Cislo (sdéleno pfi rezervaci) event. Cislo faktury.
POKYNY K ODJEZDU

Pfiblizné 7 dnl pred odjezdem od nas obdrzi objednavatel e-mailem podrobné informace ke svému zajezdu/SCR a presny ¢as a misto
odjezdu, informace o pfedpokladané trase a dlleZitych zastavkach, pokud neni uvedeno v letdku nebo jinak. Na zajezd si vezméte pokyny
k odjezdu, potvrzenou smlouvu, doklady o zaplaceni a platny cestovni doklad.

ZAVAZADLA

Vsechna zavazadla si jesté pfed odjezdem peclivé oznacte jmenovkou se svou adresou, telefonem a pfip. mistem své
dovolené. Predejdete tim zbytecnym nepfijemnostem. CA, CK ani DO neprebird odpovédnost za zaménu zavazadel. Zvazte, co je
opravdu nutné si brat s sebou na dovolenou, at zbyte¢né nevladite hromady tasek a kufrl, promyslete vhodny vybér jidla. Doporucujeme
pouzivani Umérnych kufrl pro lepdi skladnost zavazadel, ptipadné sportovnich tasek. Autobusy nesméji byt z ddvodu bezpeénosti
pretéZovany, a chceme-li udrzet i urcitou kulturu cestovani, musi kazdy zvaZzit pocet a velikost svych zavazadel na rozumnou potfebu.
CA/CK/DO nezodpovidaji v rozsahu, v jakém $koda na zavazadle vznikla v dlsledku vnitfni zavady, povahy nebo vady zavazadla. Téz
nenese zodpovédnost za poskozeni vycnivajicich ¢asti zavazadel (kolecka, drzadla, tazné rukojeti aj.) ani za poskozeny obsah zavazadel
diky nevhodnému zabaleni k charakteru prepravy busem ¢i viekem. K zamezeni drobnych opotfebeni doporucujeme obaleni zavazadel. V
autobusové dopravé je povoleno vzit s sebou sportovni tasku ¢i kufr o hmotnosti do 20 kg/os. a rozméru max. 80 x 60 x 20 cm a
malé prruéni zavazadlo s vécmi osobni hygieny a doklady o max. hmotnosti 3 kg. U zajezd(/SCR bez stravy nebo se snidani navic
i mensi tasku s jidlem do 10 kg/os. (max. 50 x 30 x 35 cm). Maximalni vahu zavazadel nelze slucovat do jednoho spolecného zavazadla
v zavislosti na poctu osob. Nadlimitni zavazadlo (napf. vétsi kufry) musi byt pfedem objednané a pouze za poplatek 400,-K¢ (mnozstvi
téchto zavazadel je omezeno, imérné k poctu zavazadel bude snizena prepravni kapacita osob v buse). Nadlimitni zavazadlo predem
neobjednané (viz vyse) nebude pfepraveno, ev. bude prepraveno jen v pfipadé volné kapacity Uloznych prostor a nebude-li ohrozeno
pretizeni busu s tim, e bude doplaceno 600,- K&/zavazadlo. Z dopravy jsou vylouceny jizdni kola, vyjma cyklozéjezdl a domaéci zvitata.
Zakaznik je povinen nalozit si své zavazadlo do autobusu za pomoci fidice a v cilové stanici si zavazadlo prevzit. U letecké dopravy je
povoleny limit na osobu do max. hmotnosti 15 kg, resp. 23 kg + pfiru¢ni zavazadlo (vice viz konkrétni zajezd, ev. dle podminek letecké
spole¢nosti).

DOPRAVA BUS

Je zpravidla v cené vyletu ¢i zajezdu. Je provadéna zpravidla autobusy DO, coz jisté prispé€je k lepsi atmosfére a Vasi vétsi
spokojenosti s pohodlim. V terminech s vy&si poptadvkou mizeme vyuzit i jinych osvédéenych dopravcli. Zasedaci poradek je sestavovan
dle terminu ptihldeni. Mista a hodiny odjezdd (svoz() obdrzite v pokynech k odjezdu. Jako misto zahajeni zajezdu se bere Praha (i
Plzeri. CK/CA/DO neorganizuje letos pro své klienty svozy mimo trasu PRAHA - PLZEN, vyjma svozu skupina za pfiplatek.
Typ dopravy je garantovan cestovni kancelafi az z Plzné a pfi zpatecni cesté jen do Plzné. K dopravé z (do) jinych odjezdovych mist mize
byt dle poctu Gcastnikd vyuZit i jiny typ dopravy (napf. svoz s jinym zajezdem, jinym autobusem, event. minibus, auto), poditejte proto s
moznosti prestupovani v Plzni. Pfistoupeni event. vystoupeni na trase Praha - Plzen a dale smér Rozvadov je mozné, ale jen po



pisemném potvrzeni CA/DO. Nastupni misto zdarma na trase Praha - Plzen bude dodrzeno pfi min. poétu 4 klientd v souétu na této trase.
Neuvedete-li ve smlouvé o zaJezdu nastupni misto, je za Va$ nastup povazovana Plzef! Za umérny pFiplatek zajistujeme skupindm i
kolektiviim dopravu z celé CR pfi obsazeni celého autobusu z jednoho mista nelctujeme dopravné do vzdalenosti 90 km od Plzné. Typ
dopravy BUS: autobus zn. Beulas (47 mist/12,2 m), Beulas (54 mist/13,7 m), patrovy autobus Neoplan (70 mist/12 m), event. dalsi
lux busy/minibusy smluvnich dopravcd (napf. 49 mist/12 m, 53-55 mist/12,9 m, 57-59 mist/13,7 m, 81-85 mist/14 m atd.).
Vybaveni BUS: ABS, retardér, klimatizace, toaleta, kavovar, lednice, mikrofon, DVD a vétSinou pohodina sklopnd sedadla s event.
moznosti vysunuti do ulicky, bezpeénostni pasy na vSech sedadlech, individudini osvétleni nad kazdym sedadlem. Nevyhodou lux busd
smluvnich dopravcd je vétdinou mendi rozted sedadel.

ZASEDACI PORADEK, CESTA BUS

SnaZime se vyjit vstfic Vadim poZadavkdm (ve smlouvé k tomu uréend kolonka, Vade poZadavky na misto v busu nemaji smluvni
charakter), ale musite si uvédomit, 7e predni sedadla jsou jen étyfi a neni moZné na né usadit 30 klientd. Rozhodujicim momentem pFi
sestavovani zasedaciho pofadku je proto termin prihlaseni a Cislo smlouvy. Dalsi faktory, které mohou ovlivnit zasedaci poradek: napf.
déti méfici méné nez 150 cm a vazici méné ne? 36 kg nesméji sedét z bezpec¢nostnich divod( na prednich sedadlech a musi mit své
sedadlo. Také Vase pozdni platba miZe negativné ovlivnit Vase pozadované misto. CK si vyhrazuje pravo zménit misto Géastnika v busu
max. o 4 fady. V pfipadé nutnych zmén prosime o Vase pochopeni.

Maximalni ¢ekaci doba na odjezdu pro opozdilce je 10 minut. Autobusy jsou nekufacké, WC jsou v autobusech k dispozici. BEhem cesty
nasleduje po kazdych 3-4 hodinach cca 20-30minutova bezpecnostni prestavka pro fidice a hygienicka zastavka pro klienty na
vytipovanych odpocivadlech vybavenych WC. Harmonogram cesty je naplanovan, je tfeba dodrzovat dobu prestavek, v nocnich hodinach
jsou intervaly mezi prestdvkami delsi. B&hem dopravy Fidi¢i podavaji klientlm za poplatek napoje (pivo, nealko napoje, vodu atd.), v
dobé zastavek navic i kdvu, ¢aj, event. parky a instantni polévku (konzumace mimo bus). V pribéhu cesty maji ucastnici moznost
zhlédnout filmy na DVD. Ne vzdy jsme schopni vyresit rozdilné poZadavky cestujicich na vybér filmu a na dobu provozu DVD. Zadame
Gcastniky zajezdu o vzadjemnou toleranci. DO si vyhrazuje pravo na pozdé&jsi pfijezd z divodi dopravnich omezeni, stavek, kalamit,
objizdék, zdrzeni na hranicich apod., které DO nemdze nijak ovlivnit.

PROVODCE, DELEGAT

Vybé&ru privodcl a delegétl vénujeme mimoradnou pozornost. Prlvodce u autobusovych pozndvacich zajezd(/SCR je s Vami po celou
dobu v rdmci programu. Témé&F ve viech zemich je platny zékon o zékazu priivodcovani uvnitf historickych a archeologickych objektd.
Toto je dlivod, pro¢ zatim neni moZné, aby nasi privodci privodcovali uvnitf téchto objektd. U nékterych té&chto pamatek zajistuje
CK/CA mistniho akreditovaného privodce s prekladem. Privodce cestuje se zajezdem zpravidla z CR, nékdy se mlize ptipojit ke skupiné
az v cilové zemi nebo klienty mize doprovazet jen pii poznavaci &asti zdjezdu. Toto plati v&tSinou u letecké dopravy, kde priivodce v
letadle zpravidla neni. Jazyk prﬂvgdce dedtina, vyjimeéné slovenstina. S delegatem/privodcem se setkate na letidti, v pristavu & po
Vagem prijezdu do mista pobytu. Ukolem delegata je organizovat pro Gcastniky pobytl uvitaci schlizku, kde seznami vSechny klienty s
pobytovym mistem, oblasti, poskytovanymi sluzbami, moznostmi vyletd a nakupl. Na daldich informacnich schlizkdch vyfizuje Vase
potieby a prani. V kazdém stfedisku, popt. v kazdém hotelu, je informaéni kniha & nasténka, kde naleznete dalsi dileZité podrobnosti o
misté pobytu i vyletech, ddleZitd telefonni ¢isla a aktudIni vzkazy od delegata. Delegat u pobytovych zdjezdd neni s Vami kazdy den a
nemusi byt ubytovan s Vami v letovisku. Je vybaven mobilnim telefonem a je VAm k dispozici v pfipadé vzniklych problémd. Vstupné do
objektl, lanovky, jizdy lodi, kajuty, MHD a piiméstska vlakova doprava nejsou zpravidla zahrnuty v cené, pokud neni uvedeno v ,Cena
zahrnuje:“ Doporucenou ¢astku na vstupy povazujte za orientacni.

UBYTOVANI, STRAVA

Vybéru ubytovani klademe nejvyssi diiraz. Pro Vasi spokojenost si vyberte takovy typ ubytovani, ktery bude odpovidat Vasim predstavdm
a Vasim finan¢nim moznostem. V nasi nabidce najdete ubytovani v hotelech (mysleno i v rodinnych penzionech), soukromi, apartmanech
- AP, studiich - ST, dvoullizkovych pokojich, ve &tyilGzkovych apartménech a chatkdch/mobilhome. Vzhledem k tomu, Ze oficidlni
kategorie hotell a ubytovani leckde neodpovidaji nasim normam, snazime se popis ubytovani co nejvice pfiblizit v katalogu. U
jednotlivych kapacit je popsano vlastni ubytovani. Hodnoceni dle hvézdicek je hodnoceni ubytovatele nebo dle prislusné narodni
klasifikace. Vétsina nasich ubytovacich kapacit je zpravidla v kategorii 3* (v cena zahrnuje neuvadime zpravidla pocet hvézdicek). U
poznévacich okruhl mlZe nastat moZnost i ubytovani ve 4*kategorii, ale miiZe byt v daném zédjezdu i v kategorii 2*. Hodnocenim I
- IIII vyjadfuje nazor CA/CK (i oznacuje vyssi Groven v kategorii). Z nékterych fotografii je patrna poloha objektu, tzn. i realné
prevyseni od more. Velikost a poloha stejného typu pokoje, stafi vybaveni nemusi byt ani v rdmci jednoho objektu ubytovani stejna.
Pridéleni konkrétniho pokoje bohuZel uz ovlivnit nemizeme. Ubytovaci kapacity ¢ jednotlivé pokoje mohou vykazovat uréitou miru
hluku, kterd je zpravidla Gmérnd mife no¢ni zdbavy a dopravnimu provozu v okoli. Pfistylkou, v tabulkdch znacenou (+1), mize byt
pohovka, rozkladaci gaué¢, palanda nebo lehadtko. JednolGzkovy pokoj, i kdyz je za priplatek, miZe byt mensi velikosti nez
dvoullizkovy pokoj v daném ubytovani a druhé 18Zko nemusi byt pfitomno. Pro ,Individudini klienty"na doobsazeni mame specidlni
podminky. Dle mezinarodnich zvyklosti je nutné opustit pokoje v den odjezdu zpravidla mezi 9.00 a 11.00 hod., v den pfijezdu je
mozné ubytovani zpravidla po 14. hodiné. V piipadé nocnich letll nebo naopak brzkych rannich odletd se zkrdcend noc povaZuje za
plnohodnotnou a zdkaznik nema narok na slevu ¢i jinou kompenzaci.

Informace o stravovani najdete u jednotlivych zajezdl a u ubytovani. Napoje k jidlu nejsou aZ na vyjimky a programy All inclusive
zahrnuty v cené zajezdu. Plati se pfimo na misté v mistni méné. Stravovani je poskytovano dle vySe ceny objednané sluzby stravy
nebo dle norem nebo zvyklosti ubytovatele. Zpravidla bohatsi strava je pfi ubytovani v Rakousku, Némecku, Madarsku, Chorvatsku,
Slovinsku, Slovensku, jednoducha strava mize byt napt. v Italii.

Typy stravovani: snidané - vétsinou Caj/kava, maslo, dzem, pecivo, event. dZus; vecefe formou bufetu - Svédské stoly, vecere formou
menu - servirovana, zpravidla 3 chody - predkrm, hlavni jidlo ev. dezert/salat (ovoce), All inclusive — upfesnéni viz konkrétni hotel.

CESTOVNI POJISTENI je za piiplatek, podminky poji$téni obdrzite v p¥ipadé zajmu o tento produkt.

1) Cestovni pojisténi jednodennich vyletl bez poji$téni na storno + 25,- K&/den.

2a) Cestovni pojisténi vicedennich zajezdl véetné storna zajezdu (zména ceny od 1. 6. 2023) 60,- K&/den.

2b) Cestovni pojisténi vicedennich zajezd(l véetné storna zajezdu klienti + 70 let (zmé&na ceny od 1. 6. 2023) 120,- K&/den.
Tyto DéleZité informace vstupuji v platnost dnem 1. 11. 2022 a jsou platné pro nabidku LETO 2023.
COLOR TRAVEL s.r.0., cestovni kanceldf, organizétor, IC 26149150, pfipadné jiny u zdjezdu uvedeny organizator
PLZENSKA CESTOVKA, cestovni agentura, IC 49745140, prodejce, organizator
Kamil Ji$a - INTERTRANS, cestovni agentura, IC 10384596, prodejce, organizdtor

INTERTRANS PLZEN spol. s r.o., IC 49786571, autobusovd doprava



