VSeobecné podminky - Iéto 2021

Tyto VSeobecné podminky cestovni kancelare CK INTERTRANS s. r. 0., Slovanska tf. 5, 326 00 Plzen,
ICO 29161053 (dale jen CK) jsou platné pro viechny zajezdy nebo sluZby cestovniho ruchu (déle
SCR) poskytované CK (vyjma zimnich lyzarskych) a tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu
(potvrzeni o zajezdu)/SCR (dale jen smlouva) mezi CK a zakaznikem.

BOD 1. SMLUVNi STRANY

a) CK, ktera zajezdy/SCR nabizi a prodava pfimo ve vlastnim prodejnim misté i prostfednictvim
smluvniho prodejniho mista zmocnéného obchodniho zastupce (dale jen OZ) na strané jedné.

b) Zakaznikem je osoba, ktera ma v Umyslu uzavrit nebo uzavre s CK smlouvu o zajezdu/SCR, nebo
osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zajezdu/SCR uzavfena, pfipadné osoba, které byla smlouva
postoupena. Zakaznikem muzZe byt fyzicka osoba (jednajici osobné nebo zakonnym ¢i
zplnomocnénym zastupcem) nebo pravnicka osoba (jednajici statutarnim organem nebo
zplnomocnénym zastupcem) na strané druhé. Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu/SCR Ucastnit
pouze v doprovodu zodpovédné osoby starsi 18 let a osoby ve véku 15-18 let jen s vyslovnym
souhlasem jejich zakonného zastupce, pokud se zastupce zajezdu/SCR sam neucastni.

BOD 2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. CK/OZ informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich pfedsmluvni komunikace
nejpozdéji pred tim, nez zakaznik uzavie smlouvu o zajezdu nebo zavaznou objednavku na SCR. V
pripadé smlouvy o zajezdu preda CK zakaznikovi prislusny informacni formular dle vyhlasky ¢.
122/2018 Sh. o zpUsobu pravni ochrany zakaznika.

2. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem (zpravidla objednavatel) a dalSimi spolucestujicimi
zakazniky vznika uzavienim smlouvy o zajezdu/SCR, ktera je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v
procesu komunikace (zpravidla e-mailem) s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu/SCR. Za zavazné
potvrzeni nabidky zajezdu/ SCR se povaZzuje vyplnéna a zakaznikem podepsana smlouva o
zajezdu/SCR potvrzena ze strany CK. Smlouvu k potvrzeni ze strany CK/OZ zakaznik preda ci zaSle
CK nebo OZ, u kterého si zajezd dfive vybral v rezervacni Intté do 3 dnli od rezervace, anebo je-li
doba pred realizaci zajezdu kratsi 31 dnd ve Ih(té do 2 dnl od rezervace, tyden pred odjezdem je
rezervace jen v ramci dne, pokud neni individualné dohodnuto jinak. Na opozdéné, neuplné Ci
jinak vadné smlouvy nebude bran zfetel. Je-li smlouva o zajezdu/SCR uzavirana za pouziti
prostfedkd komunikace na dalku (typicky napf. e-mailem, internetova objednavka), dochazi k
uzavieni smlouvy o zajezdu/SCR okamzikem odeslani potvrzeni o zajezdu/SCR cestovni kancelari
CK INTERTRANS/OZ (v textové podobg, napf. v pdf) do emailové schranky zakaznika ¢i dorucenim
na jeho korespondenc¢ni adresu. Smlouva je Ucinna zaplacenim zalohy v rezervacni Ihaté
stanovené CK, respektive celé ceny zajezdu/SCR, neni-li u¢tovana zaloha. Dokladem pro nastup
zakaznika na zajezd/SCR je tedy bud uzaviena smlouva o zajezdu/SCR potvrzena CK nebo
potvrzeni o zajezdu/SCR cestovni kancelafi CK INTERTRANS s.r.o.

3. Zakaznik uzavienim smlouvy o zajezdu/SCR, pfipadné ucinénim objednavky

zajezdu/SCR potvrzuje, Ze je mu znam obsah smlouvy a zajezdu (viz www stranky CK, jina letakova
¢i propagacni nabidka), Ze se seznamil s obsahem VSeobecnych podminek a Dulezitych informaci,
souhlasi s nimi a bez vyhrad je pfijima, Ze s témito podminkami a informacemi seznamil i ostatni
spolucestujici zakazniky, a Ze s nimi vSichni spolucestujici zakaznici souhlasi, Ze pfijal pFislusny
informacni formular dle vyhlasky ¢.122/2018 Sb. a byl mu prfedan doklad o pojisténi CK proti
Upadku (formuldr i doklad o pojisténi na www.intertrans.cz). Z ddvodu vydani nabidky ve znacném
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predstihu si CK vyhrazuje pravo oznamit pred uzavienim smlouvy zmény Udajd uvedenych v
nabidce. V pfipadé, Ze se udaje ve smlouvé a nabidce odlisuji, jsou zavazné Udaje uvedené ve
smlouvé (vyjma zretelné chybnych Gdajl, nespravné vypoctené ceny/slevy, event. nespravné
uvedenych Udajl ve smlouveé tykajicich se zejména mista, typu a kvality ubytovani, stravy,
odjezdového mista apod.). Pokud zakaznik uzavira smlouvu za i ve prospéch tfetich osob,
odpovida jako spoludluznik za splnéni vSech zavazk{ téchto osob, véetné vcasné Uhrady ceny
zajezdu a predani potrebnych informaci.

BOD 3. CENA ZAJEZDU

1. Ceny zajezdl poradanych CK jsou cenami smluvnimi, jeZ vychazeji z cenové nabidky jednotlivych
sluZeb v katalogu nebo jiném nabidkovém materialu, kalkulovanych podle kurz& CNB a
vyhlasenych ke dni 6. 1. 2021. Cenou zajezdu se rozumi cena obsazena ve smlouvé. Cena zahrnuje
mj. spotfebu vody a energii, DPH a pojiSténi pro pripad Upadku CK.

2. CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu uvedenou ve smlouvé, jestlize je zaroven presné stanoven
zpUsob vypoctu zvyseni ceny v pfipadé, Ze v mezidobi: a) dojde ke zvySeni ceny za dopravu
vyplyvajici ze zvySeni pohonnych hmot (referencni cena paliva je pro naftu 32,- K¢ v¢. dani/1 litr
(pro letecké zajezdy ropa Brent 70,- USD/barel) nebo b) dojde ke zvySeni dang, jakakoliv dodatecna
obdobna penézita plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy
tretimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, v¢. plateb spojenych s dopravou
(napf. letistnich a pfistavnich poplatk() nebo c) zméné sménného kurzu ¢eské koruny vici euro
pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 4 %. Pripadné zvyseni ceny bude
provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navySeni ceny uvedené pod pismenem
a), b), resp. o ¢astku odpovidajici navySeni sménného kurzu ceské koruny, pouzitého pro stanoveni
ceny zajezdu nad hodnotu 4 %. CK doruci oznameni o zvySeni ceny v textové podobé zakaznikovi
nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu. ZvySeni ceny zajezdu/SCR o vice jak 8 % dava
zakaznikovi pravo navrh pfijmout nebo odstoupit od smlouvy o zajezdu/SCR bez zaplaceni
odstupného. Pokud se jedna o zménu ceny zajezdu/SCR z jiného nez vySe uvedeného zakonného
dlvodu ma zakaznik také pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu/SCR bez zaplaceni odstupného. V
oznameni uvede CK dlvod zvyseni ceny, Ih(ity pro odstoupeni a vypocet zvySeni. Neodstoupi-li
zadkaznik od smlouvy ve [hité 5 dnd, ma se za to, Ze se zménou zavazku souhlasi. Jestlize dojde
mezi uzavienim smlouvy a zahajenim zajezdu naopak ke snizeni vySe uvedenych nakladl dle a), b),
), ma zakaznik pravo stejnym vypoctem na primérenou slevu smlouvy po odecteni
administrativniho poplatku 50,- K¢/os.

3. Ceny, event. zalohy, se zaokrouhluji na desitky K¢.

4. Na ,Fakultativni sluzby” nelze uplatnit % slevy Jednotlivec /Skupina.

5.V pripadé vékové slevy znamena napriklad, Ze dité do 12 let nesmi v pribéhu zajezdu dovrsit 12.
narozeniny, obdobné jiny vék. Na pristylce se vzdy jako prvni dité pocita dité mladsi a na druhé
pristylce pak dité starsi.

BOD 4. PLATEBNi PODMINKY

1. Zaloha je 30 % z ceny zajezdu/SCR. V obdobi do 30. 4. 2021 je moZnost vyuZiti platby
sniZené zalohy ve vysi jen 500,- K¢/os., nasledné k 1. 5. doplatek do vyse zalohy 30 % z ceny
zajezdu/SCR. V pripadé odevzdani smlouvy k potvrzeni CK/OZ v dobé kratsi nez 31 dnl pred
realizaci zajezdu/SCR se hradi pIna cena z4jezdu/SCR, to vie v rezervacni |hité stanovené v Bodu
2. odst. 2 téchto podminek.

v

V pfipadé vyuziti slevy ,Early Booking” ¢ini zaloha min. 50 % z ceny zajezdu.
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2. Doplatek celkové ceny zajezdu/SCR musi zakaznik uhradit nejpozdéji do 31 dnti pred
realizaci zajezdu. Prijem doplatku jiz CK nepotvrzuje. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady
zakaznikem je CK opravnéna od smlouvy odstoupit, pokud zdkaznik nespini svoji povinnost ani v
dodatecné primérené Ihtté 5 dnd, kterou mu CK jako véritel timto poskytuje. Nezaplaceni
doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni ze strany zakaznika. V pfipadé odstoupeni CK, kdy
zakaznik podstatné porusil svoji povinnost platby a doplatku zajezdu/SCR je zakaznik povinen
zaplatit CK odstupné, viz BOD 7. téchto VSeobecnych podminek.

3. Platbu Ize provést v hotovosti u CK/OZ, pfevodem nebo vkladem na bankovni Gcet CK
INTERTRANS cislo 254404398/0300, platebni kartou primo v CK, pficemz za termin platby se
povazuje termin, kdy je prislusna castka pfipsana na bankovni ucet CK/OZ. PFi placeni zalohy i
doplatku je nutné uvadét variabilni symbol = Cislo smlouvy = rezervacni Cislo (nebo Cislo faktury,
vystavené dle objednavky zakaznika).

4.V pripadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy Ize uplatnit jen omezené mnozstvi téchto
poukazek a jen pokud to CK akceptuje. Poukazky Ize uplatnit pouze v provozovné CK a na zajezdy
poradané CK. Poukazky Ize uplatnit pouze v pIné nominalni hodnoté a nelze je v zadném pfipadé
smeénit za penize, a to ani v pfipadé pozdé&jsiho zakaznikova odstoupeni od smlouvy Ci zruSeni
zajezdu ze strany CK.

BOD 5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. K zakladnim pravam zakaznika patfi:
- pravo na radné a v€asné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

- pravo vyzadovat od CK informace o vSech skutecnostech, které jsou ji znamy a které se dotykaji
smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

- nejpozdéji 7 dnu pred zahajenim zajezdu pravo na pisemné pokyny pro cestu a pobyt, tzn.
poskytnuti dalSich podrobnych informaci o skutecnostech, které jsou pro zakaznika dualezité a
které jsou CK zndmy, pokud jiz nejsou obsazeny v DuleZitych informacich, www nabidce, letaku i
ve smlouvé, zejména upresnéni téch plateb za sluzby, které jsou sice soucasti zajezdu, ale nejsou
zahrnuty v jeho cené (jejich vySe); upfesnéni tykajici se ubytovani (poloha, kategorie, stupen
vybavenosti, hlavni charakteristické znaky), dopravniho prostfedku (druh, charakteristika,
kategorie) a trasy cesty, stravovani (zplsob a rozsah); kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v
nesnazich v pribéhu zajezdu miZe obratit se Zadosti o pomoc (napf. delegat, doprovod v
autobusu, zastupitelsky Urfad). Pokyny zasilame e-mailem na adresu objednavatele zajezdu.

- pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

- pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy v
souladu s podminkami v Bodu 7. téchto podminek

- pravo na reklamaci vad a jejich vyfizeni podle Bodu 8. téchto podminek
- pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu i v pribéhu zajezdu v pripadé podstatnych vad

- pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cili cesty, které jsou uvedeny ve smlouveé a v dalSich
listinach, pred nepovolanymi osobami v souladu s platnymi zakony.



2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

- poskytnout CK soucinnost, potfebnou k fradnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména
uplné a pravdivé vyplnit potfebné listiny v€etné oznameni zmén v téchto udajich a predlozit
doklady vyzadané CK (fotografie, pas opatfeny potfebnymi vizy, nezajistuje-li jeho vyfizeni prfimo
CK, souhlas zakonného zastupce atp.)

- zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v prabéhu zajezdu,
doporucujeme pisemny souhlas 2. rodice (rodicll) s konkrétni cestou, stejné tak ucinit u osob, u
kterych to vyZzaduje jejich zdravotni stav

- nahlasit pisemné ve smlouvé Gcast cizich statnich prislusnikd

- zaplatit cenu zajezdu/SCR dle stanovenych podminek a prokazat to pfipadné CK/OZ pfislusSnym
dokladem

- v pfipadé neobsazeni celého apartmanu/studia/pokoje najednou v dané obsazenosti a cené je
zadkaznik povinen uhradit CK cenu za neobsazené Iizko/neobsazena lGzka

- veSkeré dalsi sluzby, v€etné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, Urazem, ztratou cestovnich
doklad(, ev. zavazadel a nasledné s ndhradni dopravou, ev. ubytovanim (nezavinéné CK), je
zakaznik povinen uhradit CK max. do 14 dnt po ukonceni zajezdu

- bez zbytec¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb

- prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb

- oznacit si sva zavazadla vlastni pevnou jmenovkou k zamezeni zamény zavazadla a dodrzet jejich
povolené hmotnostni a objemové limity

- autobusy jsou nekuracké, z prepravy jsou vylouceny méekkeé i tvrdé drogy v jakémkoliv mnozstvi
- pouzit v autobusu/vozidlu zadrzny bezpecnostni systém

- dostavit se ve stanoveném case na misto nastupu na zajezd se vSsemi doklady pozadovanymi dle
cestovnich pokynU a na vyzvani predlozit povérenému zaméstnanci CK doklad o zaplaceni zajezdu
spolu se smlouvou

- mit u sebe vSechny doklady poZzadované pro vstup/navrat do/z prislusnych zemi programu
zajezdu (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, evropsky priikaz zdravotniho
pojisténi, Iékarska potvrzeni, ockovaci povinnost, popf. dalSi zdravotni poZadavky), jsou-li
vyzadovany v misté pobytu ¢i v zemi prljezdu ¢i tranzitu. Cizi statni prislusnici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych zemi, kam cestuji, resp. které budou projizdét a
potfebna viza si obstarat

- Fidit se pokyny privodce/ technického doprovodu/delegata zajezdu nebo jiné CK uréené osoby a
dodrzovat stanoveny program, dodrzovat pravni predpisy platné v navstivené zemi, resp. v misté a
objektu. V pripadé poruseni pravnich predpis nebo zavazného narusovani programu zajezdu,
narusovani dopravy i ubytovani, porusovani zdravotnich ¢i hygienickych nafizeni je CK opravnéna
zakaznika ze zajezdu vyloucit, pficemz tento ztraci narok na dalsi sluzby



- zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit ¢i poskodit zdravi a majetek ostatnich zakaznika,
dodavatell sluzZeb ¢i CK ¢i je jinak omezovalo, uhradit Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim
prostfedku, v ubytovacim zafizeni, cestovni kancelafi nebo jinému klientovi

- zaplatit pobytovou taxu, event. slozit kauci k ubytovani.
BOD 6. ZMENY A ZRUSENI SMLUVNE SJEDNANYCH SLUZEB
a) Pred zahajenim zajezdu

1. CK'si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich
vyplyvajicich ze smlouvy o z&jezdu/SCR. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v
textové podobé (zpravidla e-mailem) jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy o zajezdu/SCR. O nepodstatnou zménu se
jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych poZzadavkud pro cestu nebo zmény zdravotnich
pozadavkUl pro Cerpani zajezdu. Nepodstatnd zména nezaklada zdkaznikovi pravo na poskytnuti
slevy.

2. Nuti-li vnéjSi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti smlouvy o
zajezdu/SCR nebo navrhne-li CK podstatné zvySeni ceny zajezdu o vice nez osm procent, navrhne
CK zakaznikovi zménu smlouvy. Spolecné s predloZzenim navrhu na zménu zavazku oznami CK
zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplsobem a bez zbytecného odkladu dopad
navrhovanych zmén na cenu zajezdu, disledky pro zadkaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o
zajezdu/SCR a Udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Navrhne-li CK podstatnou
zménu smlouvy o zajezdu/SCR, ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou souhlasit
nebo zda od smlouvy/SCR odstoupi, aniz by musel hradit odstupné (storno). Neodstoupi-li
zadkaznik od smlouvy od zajezdu/SCR ve |hdté 5 dnd od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy/SCR,
ma se za to, Ze se zménou smlouvy o zajezdu/SCR souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede ke
zvySeni ceny, je zakaznik povinen doplatit rozdil v cené. V pfipadé, Ze rozdil v cené nebude
zakaznikem uhrazen, a to ani v dodatecné primérené Ihaté 5 kalendarnich dnt po uplynuti IhGty k
radnému zaplaceni, ma CK pravo od smlouvy odstoupit a Zadat odstupné. Jestlize se v dlsledku
zmény smlouvy o zajezdu/SCR snizi jakost nebo naklady, ma zakaznik pravo na primérenou slevu.

3. Pfi podstatné zméné podminek smlouvy (tj. zavazném zasahu do programu, zmeény strediska,
zpUsobu prepravy, ceny zajezdu/SCR o vice neZ osm procent, posunu terminu konani zajezdu/SCR
o0 vice nez 24 hodin) ma zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy bez Uhrady odstupného a pravo
na vraceni jiz zaplacené ceny nebo zalohy nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy,
pfipadné na prevod zaplacené Castky na Uhradu ceny nahradniho zajezdu/SCR nabidnutého CK
nejméné v kvalité odpovidajici plvodnimu zajezdu.

4, Za podstatnou zménu smlouvy se vSak nepovazuje zména ubytovaciho nebo stravovaciho
objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vySsi kategorie v ramci stejného strediska, zména
pofadi mist navstivenych na trase, nepodstatnd zména programu, zména mista ubytovani u
poznavaciho zajezdu, zména trasy a Casu odjezdu/pfijezdu (odletu/priletu) z dopravnich,
bezpecnostnich, hygienickych, event. epidemiologickych, organiza¢nich apod. divodd.

5. CK ma pravo zrusit zajezd/SCR, jestlize pfed jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho
poctu zakaznikl, kterym je podminéna realizace zajezdu/SCR, a to u autobusovych zajezd( 30
platicich osob a u leteckych zajezdd 15 platicich osob. O zruseni zajezdu z uvedeného dlvodu je
CK povinna v textové podobé (zpravidla e-mailem) informovat zdkaznika nejpozdéji ve Ihtté 20
dnd pred zahdjenim zajezdu. Dale mlzZe CK zrusit zajezd, pokud v pInéni zajezdu brani



nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, kterym nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého
usili, jez Ize na CK rozumné pozadovat.

6. Zakaznik mize oznamit CK (zpravidla e-mailem, pripadné doporucené postou), Ze se misto ného
zajezdu zucastni jind osoba s tim, Ze v oznameni je soucasné uvedeno prohlaseni nového
zakaznika s podpisem, Ze souhlasi se smlouvou a splfiuje vSechny podminky k G¢asti na daném
zajezdu. PUvodni a novy zdkaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni nakladd a ceny
zajezdu, zejména za poplatek za zménu nebo opravu jména pfip. jinych Udajl k letence a poplatku
uctovaného leteckou spole¢nosti. Zména rezervace/zruSeni letecké dopravy podléha
vSeobecnym/storno podminkam pfislusné letecké spolecnosti. V pfipadé, Ze se jedna o zajezd, u
néhoZ jsou pro Ucast stanoveny smlouvou podminky, které musi zakaznik splfovat, Ize toto
oznameni ucinit pouze ve IhUté stanovené ve smlouvé a ozndmeni musi obsahovat i prohlaseni
nového ucastnika, Ze splfiiuje veskeré podminky, stanovené pro poskytnuti zajezdu.

7.]Jiné zmény smlouvy na zakladé pisemného poZadavku zakaznika provede CK jen tehdy, bude-li
to mozné (v pripadé priplatkl maximalné do 10 dnU pred zahajenim zajezdu), za manipulacni
poplatek zpravidla max. 200,- K¢/os. Navic, méni-li se doprava BUS na vlastni ve [h(té delSi nez 60
dnU pred zahdajenim zajezdu/SCR ¢ini manipulacni poplatek 1000,- K¢/os., ve Ih(té kratsi 60 dnU
pred zahajenim zajezdu/SCR ¢ini manipulacni poplatek 2000,- K¢/os., v dobé kratsi 15 dnd cini
poplatek 100 % zaplacené ceny dopravy vC. svozu. V pfipadé dopravy ucelené skupiny
samostatnym autobusem cini poplatek za kazdou jednotlivé zruSenou osobu z dopravy 100 %
zaplacené (rozpoctené) ceny dopravy V€. svozu.

b) Po zahajeni zajezdu

1. Jestlize po zahajeni zajezdu CK neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou ¢ast fadné a vcas nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou ¢ast nebude moci Fadné a vcas poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala, je
povinna bez zbytecného odkladu a bezplatné provést takova opatreni, aby zajezd mohl
pokracovat. V takovém pripadé je CK povinna zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a
kvalité shodné ¢i co nejvice se priblizujici podminkdm pUvodnim, resp. odpovidajicim charakteru a
zaméreni zajezdu, vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo
poskytnuto nahradni pInéni, a dale poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty
do ceny zajezdu, avsak nebyly realizovany v plném rozsahu a kvalité (vyjma moznych omezeni dle
BOD 6, a), odst. 4). Je-li soucasti zajezdu i doprava, je CK povinna poskytnout zakaznikovi dopravu
zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil.

v v

2.V pripadég, Ze CK zajisti jako nahradni pIlnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v
jiném hotelu/rezidenci stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsSi naroky zdkaznika v(ci CK vylouceny.

3. Nastanou-li okolnosti zavinéné zakaznikem, na jejichZ zakladé tento zcela nebo zZasti nevyCerpa
sjednané sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni nebo slevu z ceny pfedmétné sluzby.

4. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i casového programu zajezdu/SCR z dlivodu zdsahu
vy$Si moci - rozhodnuti statnich orgdnl, mimoradné okolnosti, extrémni zmény klimatu, nejista
bezpecnostni situace, stavky, hygienicka a epidemiologicka opatfeni, karanténa a dalsi okolnosti,
které CK nemohla ovlivnit ani predvidat a neprebird odpovédnost za dlsledky plynouci ze zmény
programu. V pfipadé situace vyssi moci a nasledné zmény programu a trasy a zmény poskytnutych
sluzeb nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu nebo jiné odSkodnéni.

5. CK neruci za pripadné zpozdéni dopravy z dlvodd nepfiznivého pocasi, pfip. z divodu pretiZzeni
¢i uzavieni komunikaci a letovych tras, hrani¢nich kontrol, dopravnich problém, stavek, reSeni

-6-



zdravotnich problémU a pojistné udalosti nékterého z klientd ¢i vy$si moci; zadkaznik musi pfi
planovani ndvazné dopravy, dovolené, obchodnich termint apod. brat moZnost zpoZdéni v Gvahu.
V pripadé takového zpozdéni nevznika zdkaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu
nebo jiné odSkodnéni.

BOD 7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)
a) Ze strany zakaznika

1. Zakaznik mGzZe kdykoliv pFed zahajenim zajezdu/SCR od smlouvy odstoupit (stornovat). U¢inky
odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo CK/OZ doruceno v pisemné podobé (doporucené postou
nebo zpravidla e-mail s v pfiloze naskenovanym textem a podpisem zakaznika) oznameni

o odstoupeni od smlouvy ¢i dnem, kdy bylo takové odstoupeni sepsano zakaznikem pfimo v CK
nebo u OZ. V odstoupeni zakaznik uvede Gdaje dulezité k identifikaci smlouvy a odstupujicich
osob. Zakaznik je poté povinen zaplatit CK odstupné (stornopoplatky), jehoZ splatnost nastava
ihned. Kromé odstupného je v pfipadé letecké dopravy navic Uctovan poplatek za zruseni nebo
zmeénu rezervace, opravu jmeéna aj. Vyse poplatku se Fidi VSeobecnymi podminkami prislusné
letecké spolecnosti, zpravidla je to 100 % z ceny letenky. CK odstupné zapocte s ¢astkou, kterou
obdrzela od zakaznika na uhradu ceny zajezdu/SCR, vznikly preplatek (pfipadné nedoplatek) mezi
CK a zakaznikem bude vyrovnan do 14 dnd. Do délky ¢asového obdobi (tj. prislusného poctu dn(l)
pro vypocet odstupného se zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu/SCR; nezapocitava
se den zahajeni zajezdu/SCR (tj. den odjezdu ¢i nastupu na zajezd).

2. Vy3Se odstupného za osobu je odvisla od délky casového obdobi pfed zahajenim zajezdu/SCR a
cini:

a) vice nez 60 dn( pred zahajenim 20 % z ceny zajezdu/SCR

b) 60 - 45 dn0 pred zahajenim 30 % z ceny zajezdu/SCR

) 44 - 31 dnl pred zahajenim 50 % z ceny zajezdu/SCR

d) 30 - 15 dnUl pred zahajenim 70 % z ceny zajezdu/SCR

e) 14 - 5 dnl pred zahajenim 90 % z ceny zajezdu/SCR

f) 4 a méné dni pfed zahajenim 100 % z ceny zajezdu/SCR.

VySe odstupného zohlednuje skute¢nou vysi vzniklych nakladd spojenych s odstoupenim od
zajezdu/SCR. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateldm sluZeb. Typickym
prikladem to mUze byt garantované/zakoupené ubytovani, zakoupené vstupy predem uhrazené,
doprava. V pripadé vyuZziti slevy ,Early Booking” Cini odstupné min. 50 % z ceny zajezdu. V pfipadé
objednani dopravy ucelené skupiny samostatnym autobusem a nasledné zruSeni ¢asti dopravy
(kapacity autobusu) Cini poplatek za kazdou jednotlivé zruSenou osobu z dopravy 100 % zaplacené
(rozpoctené) ceny dopravy V€. svozu.

3. Pokud ma zdkaznik sjednano pfi uzavieni smlouvy cestovni pojisténi prostrednictvim CK (viz
PFiplatky) je zakaznik povinen pfi odstoupeni dle a) az f) vySe uhradit vZdy nejprve celou vysi
cestovniho pojisténi, které neni pojisténou sluzbou cestovniho ruchu (pojistné se nezapocitava do
odstupného, pojistné nelze pojistit).

4. Za odstoupeni od smlouvy se rovnéz povazuje:
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a) zakaznikem pozadovana zména smlouvy (zména terminu zajezdu, mista pobytu, ubytovaciho
zafizeni, druhu dopravy), nebude-li ze strany CK proveditelna.

b) zména poctu osob v ubytovacim zafizeni, spocivajici ve snizeni jejich poCtu, je posuzovana jako
odstoupeni od smlouvy jedné nebo vice osob a tyto jsou povinny zaplatit odstupné. Je-li v
dasledku takové zmény vicelGzkovy pokoj nebo apartmé/studio/bungalov/karavan obsazen
mensim poctem osob, nez je jeho objednana kapacita, jsou zbyvajici zakaznici povinni doplatit
navic i cenu za neobsazené ltzko ¢i I0Zka (ne u storna 70 % a vice).

5. Pokud nenastoupi zakaznik na zajezd/SCR, zmeska odjezd, pokud zrusi zajezd/SCR v jeho
pribéhu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb nebo musi byt vyloucen ze zajezdu/SCR
(napt. zdkaznik svym jednanim zplsobuje CK ¢i jinym zakaznikim védomé Skodu), nema narok na
vraceni jim zaplacené ceny zajezdu/SCR, stejné tak nema narok na vraceni pomeérné casti
zaplacené ceny zajezdu/SCR.

b) Ze strany CK

1. CK mGZe od smlouvy odstoupit jen z ddvodU zruseni zajezdu/SCR nebo poruseni povinnosti
zakaznikem. V posledné jmenovaném pfipadé je zakaznik povinen uhradit CK odstupné ve vysSi
stanovené shora.

BOD 8. REKLAMACE

1. Pfi nesplnéni povinnosti CK ze smlouvy radné a v€as musi zakaznik uplatnit své pravo z
odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb v misté poskytované sluzby, u priivodce, delegata nebo
u doprovodu v busu, fidice, pfipadné u CK/OZ, a to bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt
zjednana naprava, pokud mozno na misté samém.

2. ZpUsob uplatriovani reklamacnich prav a jejich vyfizovani podrobnéji stanovi Reklamacni Fad,
ktery je zakaznikovi k dispozici u CK/OZ, pfip. na www.intertrans.cz.

BOD 9. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. CK neodpovida za Skodu vzniklou zakaznikovi, kterou nezavinila CK ani jini dodavatelé sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zajezdu, a tuto zpUsobil zdkaznik sdm, tfeti osoba, ktera
neni spojena s poskytovanim zajezdu, pripadné diky vyssi moci (okolnosti, jejichZ vznik, pribéh,
nasledek nenfi zavisly na vuli, ¢innosti a postupu CK), pokud tuto skute¢nost nebylo mozné
predpokladat nebo byla nevyhnutelng, ¢i neodvratitelna udalost, které nemohlo byt zabranéno ani
pfi vynalozeni veSkerého usili, které Ize pozadovat. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat
si tak, aby predchazel vzniku skody nebo Ujmy své, dalSich zakaznikd, CK a jejich obchodnich
partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zdkaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li
znamky nakazlivé nemoci.

2. Pri zpUsobeni skody tfeti osobou ¢i neodvratitelnou udalosti je CK povinna poskytnout
zadkaznikovi v nesndzich rychlou pomoc. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou o zajezdu, nese CK naklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika.

3. CK nenese odpovédnost za Skody vzniklé v dUsledku odcizeni véci zakaznikd, které se pfi
autokarové dopraveé nachazeji v prostorech nad/pred/pod sedadly dopravniho prostfedku. CK
nezajiStuje na zakladé uzaviené smlouvy o prepravé ostrahu a hlidani zavazadel a ostatnich véci



zdkaznikd v autobuse v dobé, kdy je autobus sice zajiStén proti vniknuti, ale nenachazi se v ném

zadny z cestujicich ¢i osadka autobusu.

4. CK v pripadé zruSeni zajezdu nenese odpovédnost za individualné zajiSténé sluzby mimo
smlouvu (viza, vstupy, vlastni zajisténi letecké a jiné prepravy aj.).

5. UmoZzhuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazéna, omezeni vySe néhrady skody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK Skodu jen do vyse
tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s

vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zpUsobené na zdravi. Promlceci Ih(ta pro pravo zakaznika na
nahradu Skody je 2 roky.

6. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké dopraveé reklamuje zakaznik pfimo na

letiSti u letecké spolecnosti.

BOD 10. POJISTENI

1. Ceny zajezd( organizované CK Intertrans zahrnuji Pojisténi zaruky pro pfipad Upadku CK dle
zékona 159/99 Sb. Toto pojisténi uzavrela CK s pojistovnou Generali Ceska pojistovna a. s., &islo

smlouvy 1710210015. Na zakladé tohoto pojisténi vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech,
kdy CK z dlvodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani&i do CR, pokud je tato doprava

soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého
zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze zcasti. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK
v dlsledku neplnéni cestovni smlouvy, prechazeji na pojistovnu.

2. Za priplatek mUze zakaznik uzavrit Cestovni pojiSténi, které CK uzavira s klienty za pojistovnu

Generali Ceska pojistovna, a. s. (€. smlouvy 2084161730), dale viz DllleZité informace, pFipadné

presné podminky v sekci Pojisténi a smluvnich ujednani, v¢. pripadnych dodatkd,
na www.intertrans.cz .

POJISTENI STANDARD POJISTENI PLUS POJISTENI XL STORNO
poznévaci/p poznavaci/p poznavaci/p
12 donni | obytove | VKIS [ ok | obytove | YK/ | pik | obytove | SYMStRAS | gy

Pojistné nahrady 2éjezdy fyke 2éjezdy e 25jezdy e

Lécebné vyiohy, asistenéni sluzba 3 mil. 3 mil. 3 mil. 3 mil. 10 mil. 10 mil. 10 mil. 3 mil. 3 mil. 3 mil.
Osobni odpovédnost:

- Skody na zdravi 2 mil. 2 mil. 2 mil. 2 mil. 3 mil. 3 mil. 3 mil. 2 mil. 2 mil. 2 mil.
- Skody na véci 1 mil. 1 mil. 1 mil. 1 mil. 1,5 mil. 1,5 mil. 1,5 mil. 1 mil. 1 mil. 1 mil.
- Skody finanéni 500 tis. 500 tis, 500 tis. 500 tis. 1 mil. 1 mil. 1 mil. 500 tis. 500 tis. 500 tis.
Ztrata/poskozeni zavazadel max. 20 tis. 20 tis. 20 tis. 20 tis. 30 tis. 30 tis. 30 tis. 20 tis. 20 tis. 20 tis.
Pravni ochrana 0,- 0,- 0,- 0.- 200 tis. 200 tis. 200 tis. 0,- 0.- 0.-
Urazové pojiténi:

- doba nezbytného léceni 20 tis. 20 tis. 20 tis. 20 tis. 40 tis. 40 tis. 40 tis. 20 tis. 20 tis. 20 tis.
- trvalé nasledky 200 tis. 200 tis. 200 tis. 200 tis. 400 tis. 400 tis. 400 tis. 200 tis. 200 tis. 200 ftis.
- smrt 100 tis. 100 tis. 100 tis. 100 tis. 200 tis. 200 tis. 200 tis. 100 tis. 100 tis. 100 tis.
Zruseni zajezdu (pineni 60-80 % i B X . .

storopoplatku (max. do vySe... ) XX 15 tis. 15 tis. 15 tis. 15 tis. 15tis. 15 tis. 30 tis. 30 tis. 30 tis.
Cenal/den 22 K& 22 K& 38 K& 110 K& 37 Ké 59 K& 145 K& 22 K& 38 K& 110 K&
Storno/pobyt XX 95 K& 95 K& 95 K& 95 K& 95 K& 95 K& 220 K& 220 K& 220 K&
|PFipojisténi prerudeni cesty 275,- Ké 275,- Ké 275,- Ké



http://www.intertrans.cz/
https://www.intertrans.cz/data/rec7/272/files/1701/Tabulka poji%c5%a1t%c4%9bn%c3%ad.JPG

3. Za priplatek k Cestovnimu pojisténi si mlZe zakaznik navic uzavrit PojiSténi pFreruseni

cesty (napr. z divodu COVID -19), vySe pripojisténi je 275,- K¢/zajezd. V pfipadé preruseni zajezdu
(cesty) pojisStovna poskytne pojistné plnéni v podobé uhrady nakladd na nespotfebované sluzby
vyplyvajici z uzaviené smlouvy o zajezdu a v podobé dodatecnych naklad na navrat (jizdni doklad,
letenka), pokud nebylo mozZné pouzit plvodni zpatecni jizdni doklad. V pripadé nafizeni
preventivniho testu na zjisténi onemocnéni COVID -19, pojiStovna uhradi naklady spojené s jeho
provedenim. V pfipadé nafizené preventivni karantény pojistovna po dobu jejiho trvani uhradi
naklady spojené s ubytovanim a stravou pojisténého. Pojistovna pojisténému nahradi naklady za
parkovné, které vznikly po terminu fadného navratu autobusovou (leteckou) dopravou, pokud
vyzvednuti vozidla v Fadném terminu zabranila nafizena preventivni karanténa pojisténého v
souvislosti s podezFenim na onemocnéni COVID -19 mimo tzemi Ceské republiky nebo nafizeny
test na vylouceni onemocnéni COVID -19 mimo Gzemi Ceské republiky. Déle pojistovna
pojisténému uhradi naklady na repatriaci pojisténého po ukonceni nafizené preventivni karantény
mimo Gzemi Ceské republiky. Pojistény je povinen ihned po vzniku $kodni udélosti (tj. ihned po
nafizeni preventivniho testu na zjiSténi onemocnéni COVID -19 nebo nafizeni preventivni
karantény v souvislosti s podezfenim na onemocnéni COVID -19, k tomu pfislusSnym Gfadem mimo
uzemi Ceské republiky) kontaktovat asistenéni centralu pojistovny a postupovat v souladu s jejimi
pokyny. PojisStovna uhradi vzniklé naklady na zakladé dokladd osvédcujicich nendvratné vynalozeni
téchto nakladd pojisténym. V odlvodnénych pripadech mize pojistovna vzniklé naklady uhradit
primo za pojisténého, a to po predchozi dohodé s asistencni centralou pojistovny. Maximalni vyse
limitu pro pInéni je 30 000,- K¢. Vice, v€. vyluky z pojisténi, viz smluvni ujednani Pojisténi preruseni
cesty na www.intertrans.cz.

4. Prislusna pojistna smlouva je pro seznameni se s rozsahem pojisténi, narokd z pojisténi a
hlaseni pojistnych udalosti k nahlédnuti u CK, event. na www.intertrans.cz. Asistencni kartu obdrzi
zakaznik pfi nastupu na zajezd, pfi vlastni dopravé mu bude odeslana elektronicky spolu s pokyny.

5. Vznik pojistné udalosti hlasi zakaznik (pojistény) ihned primo pojistovng; CK nepfislusi
posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatfiovanych narokl z tohoto vztahu, miZe poskytnout pouze
potfebnou soucinnost.

6.V pripadé, Ze CK na zakladé zadosti zakaznika postizeného pojistnou udalosti poskytne za néj
Uhradu lécebnych ¢i jinych nakladd, tento zakaznik svym podpisem na formulafi vyslovuje souhlas
s prechodem svych prav (postoupenim pohledavky) na pojistné plnéni na CK.

BOD 11. ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy a za ucelem plnéni
zadkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni idaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina
kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, daje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich
potizich. VSechny osobni Udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po
dobu nezbytné nutnou.

2. Pro ucely plnéni smlouvy budou informace uvedené v odst. 1. v nezbytném rozsahu poskytnuty
téZ dodavatelim CK (zejména ubytovatelm, prepravnim spole¢nostem, privodcdm). Identifika¢ni
udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé, pokynech k zajezdu, pfipadné je
obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni tdaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni ¢islo a také e-mailova adresa za Gc¢elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni
sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, poStou Ci sdélovat telefonicky. Proti
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zasilani obchodnich sdéleni mdze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-
mailem zaslanym na e-mail: ck@intertrans.cz. V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat
obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje pro uUcely pfimého marketingu.

4. Zakaznik mZe souhlasit pozndmkou ve smlouvé, ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze CK bude
porizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouZziti téchto fotografii a
videozdznam v ramci propagacnich material CK, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych
strankach.

5. Uvedena ustanoveni BOD 11. plati pfiméFené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik
smlouvu uzavrel (spolucestujici). Uzavifenim smlouvy zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy
za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udajd ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s porizovanim fotografii a videozdznamd muze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym
CK, a to bud na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: ck@intertrans.cz.

b) PoZzadovat od CK pristup k osobnim tdajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
popf. mlze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajl, vznaset namitky proti
zpracovani osobnich Gdajt, jakozZ i prava na prenositelnost Gdaju.

) PoZadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich Gdajl, pokud (i) zakaznik popiré presnost
svych osobnich GdajU, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich
udajU; (ii) zpracovani jeho osobnich Gdajl bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udaj,
ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiZ nepotfebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale
zadkaznik je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) zdkaznik vznesl
namitku proti zpracovani svych osobnich Udajd, a to do doby nez bude ovéreno, zda opravnéné
dlvody CK prevazuji nad opravnénymi divody zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani
osobnich Udaju zédkaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho
souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdaj.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je
CK povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych
osobnich udaju: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich daju, které zpracovava, (iii) prijemci
nebo kategorie prijemcu, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana
doba, po kterou budou jeho osobni Udaje ulozZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke
stanoveni této doby; (v) existence prava poZzadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajd
tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani;
(vi) pravo podat stiznost u dozorového Uradu; (vii) skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani, v€etné profilovani.

f) Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich Gdajd, pokud (i) je zpracovani osobnich
Udaju zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd; nebo (ii) zpracovani se
provadi automatizované. Pokud je to mozné, pfeda CK osobni Udaje zakaznika jinému spravci.
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BOD 12. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Smlouvy, na které se poufziji tyto VSeobecné podminky, se fidi ceskym pravem.

2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto Vseobecnych podminek nema vliv na
platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto Vseobecné podminky pouZiji.

3. Pravni vztahy a vzajemna prava a povinnosti CK a zakaznika, které neupravuji tyto VSeobecné
podminky, se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy na dany vztah se vztahujici, pfedevsim pak
ustanovenimi zakona €. 159/1999 Sh. a Obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb., v platném znéni.

4. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VSeobecné podminky, budou s
kone¢nou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

5.V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VSeobecné
podminky, ma zékaznik, ktery je spotFebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské
obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny
na Www.coi.cz.

6. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mize k Feseni
vzniklého sporu vyuZit platformu pro FeSeni sport online. Podrobnéjsi informace o podminkach
feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné podminky CK INTERTRANS s.r.o0. jsou ucinné od 1. 1. 2021 a vztahuji se na zajezdy
nebo SCR CK INTERTRANS z nabidky roku 2021.

CKINTERTRANS s. 1. 0.
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