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REKLAMACNI RAD

l.
Pfedmét reklamacniho fadu

1. Tento reklamacni fad obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni narok
zakaznika z odpovédnosti cestovni agentury PLZENSKA CESTOVKA, IC 49745140 (ddle jen CA) za vady
poskytnutych sluzeb cestovniho ruchu (dale jen SCR) véetné postupu vyfizeni uplatnéné reklamace.
2. Reklamacni fad se vztahuje na reklamace sluzeb poskytovanych CA s vyjimkou reklamace naroki
vzniklych u organizatora zajezdl — cestovni kancelare (dale CK) a z letecké prepravy, které se
uplatiuji a vyfizuji dle platnych prepravnich predpist u pfislusné prepravni letecké spolecnosti.

Il.
Uplatiovani reklamaci

1. Prava z odpovédnosti za vady sluZzeb cestovniho ruchu poskytovanych CA musi zakaznik uplatnit v
misté poskytované sluzby u privodce/delegata nebo technického doprovodu,

u CA, popf. u obchodniho zastupce, ktery sluzby poskytované CA nabizi (dale jen ,0Z“), atov
pfislusné provozovné, sidle nebo misté podnikani CA/CK/0Z, kde reklamované sluzby koupil.

2. Zakaznik reklamaci uplatiiuje Ustné nebo pisemné.

3. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt vyfizena, pokud
mozno, jiz na misté vzniku prava z odpovédnosti za vady. Neuplatnéni reklamace na misté samém
zbavuje CA moznosti odstranéni vady okamzité, okamzitého vyfizeni reklamace, pripadné bez
dodateénych nakladd nabidnuti vhodného ndhradniho feseni (napf. vyménou ubytovani) a
pfipadného zamezeni vzniku Skody, pfipadné dalSich Skod, které by v€asnym uplatnénim reklamace
nemusely vibec vzniknout. Tato Skoda, véetné pripadnych dalsich skod tak pljde z dlivodu
nevcéasného uplatnéni k tizi zakaznika. V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti
pruvodce/delegata nebo technického doprovodu CA, a sluzba poskytovana v ramci SCR ma vady, je
zdkaznik povinen dbat téz o v€asné a radné uplatnéni narokl vici dodavateliim téchto sluzeb
(recepce hotelu, ubytovaci agentura apod.) v tuzemsku ¢i zahranici. CA vsak neodpovida za vady téch
sluzeb, které nejsou poskytovany CA v rdmci smluvnich sluZzeb a které si v misté pobytu zakoupil
zakaznik sdm u treti osoby.

4. Neodstrani-li CA vadu v pfimérené lhaté, ma zdkaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat
nahradu nezbytnych nakladd.

5. Reklamaci vad (neimérnych poskytnuté kvalité smluvnich sluzeb), které CA neodstrani

v pfimérené Ihité anebo odstranéni vady vyzaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a
hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu je zdkaznik povinen fadné popsat, odivodnit a dikazné
dolozit, zejména predloZzenim pfrislusnych pisemnych dokladd a fotodokumentaci.

6. Reklamaci maze zakaznik uplatnit za sebe i za dalsi osoby uvedené ve smlouvé.

7. Promlceci Ihdta pro uplatnéni prava zdkaznika na slevu z ceny sluzeb cini dva roky.

8. Nevytkne-li zakaznik vadu bez zbytec¢ného odkladu dle bodu €. 3 vyse a to ani do jednoho mésice
od skonceni SCR a CA toto namitne, pak pravo na slevu z ceny pfipadny soud nepftizna.

.
Vyfizovani reklamaci

1. Na zakladé radné a v€asné reklamace zakaznika je CA, resp. jeji povéreny zaméstnanec, povinen po
nezbytném prosetfeni skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnou o reklamaci ihned, ve slozZitéjsich
pfipadech do 3 pracovnich dn(. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu sluzby



potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud nebude se
zakaznikem dohodnuta Ihita delsi. Po uplynuti této lhaty ma zakaznik stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2. Obchodni zastupce, ktery nabizi sluzby cestovniho ruchu poskytované CA, neni opravnén uzndvat a
vyfizovat reklamace téchto sluZeb; tento je pouze CA zmocnén k pfijimani reklamaci od zakaznika.
Reklamace sluzeb, které u OZ zakaznik uplatni, je OZ povinen nejpozdéji nasledujici pracovni den
pisemné predat k vyfizeni CA a sou€asné zakaznika o tomto postupu informovat.

3.V pfipadé zdkaznikem Ustni formou uplatnéné reklamace, neni-li reklamaci v plném rozsahu
vyhovéno ihned, a déle pfi Ustnim uplatnéni reklamace u OZ, sepiSe povéreny zaméstnanec CA/OZ,
nebo technicky doprovod ¢i delegat/ privodce reklamacni protokol, kde uvede osobni Udaje
zakaznika, predmét reklamace, véetné popisu a zdGvodnéni, a rovnéz pozadavek na zplsob jejiho
vyfizeni a dale Udaj o pfipadném prevzeti pisemnych dokladll vztahujicich se k reklamaci. Reklamacéni
protokol podepise zaméstnanec CA/OZ, nebo technicky doprovod ¢i delegat/ privodce, ktery jej
sepsal, a zakaznik, ktery rovnéz obdrzi jedno vyhotoveni reklamacniho protokolu.

4.V pripadé pisemnou formou uplatnéné reklamace se na jeji obsahové nalezZitosti uzije predchoziho
ustanoveni pfimérené.

5. Zakaznik je povinen poskytnout v rdmci vyfizovani reklamace nezbytnou soucinnost.

6. Pokud je reklamace posouzena jako nedlivodng, je zdkaznik pisemné informovan o zamitnuti
reklamace.

V.
Reklama¢éni naroky

1. Vytizeni reklamace sluzeb cestovniho ruchu spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v
pripadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby, popf. ve vraceni ceny neposkytnuté
sluzby. Jinak CA poskytne pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

V.
Namitky

1. Nepovazuje-li zdkaznik vyfizeni reklamace ze strany privodce/delegata ¢i technického doprovodu
nebo jiného povéreného zaméstnance CA za dostatecnou, je opravnén pisemné pozadat o
prezkoumani postupu vyfizeni reklamace pfimo CA.

2. CA rozhodne o ndmitkach zakaznika nejdéle do 30-ti dnl po jejich obdrzeni.

3. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spor( — dle zdkona o ochrané spotrebitele je mozné, aby se
zakaznik obrétil na Ceskou obchodni inspekci a zahdjil Fizeni pro mimosoudni fe$eni spotiebitelského
sporu na adrese Ustfedni inspektorat-oddéleni ADR, Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

VI.
Ostatni

1. V ostatnim se prava a povinnosti CA a zdkaznika fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zj.
Obcanskym zakonikem 89/2012 Sb. a zakonem €. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu a zakonem o ochrané spotiebitele ¢.634/1992 Sbh. v platném znéni.

2. Tento reklamacni fad nabyva acinnosti dnem 1. 4. 2022.



