Vseobecné smluvni podminky

Tyto Véeobecné smluvni podminky autobusové prepravy INTERTRANS PLZEN spol. s r.o., Slovanskd tf. 5, 326 00 Plzeri, IC
49786571 (ddle jen DO), jsou platné pro vsechny prepravy osob a jejich zavazadel (jednotlivé jizdenky nebo objedndvka celého
autobusu/minibusu) a tvori nedilnou soucdst smlouvy o zajisténi sluzby pfepravy mezi DO a zdkaznikem.

BOD 1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi DO a zakaznikem vznika uzavienim pisemné smlouvy o prepravé potvrzené ze strany DO. Je-li smlouva
uzavirana za poufziti prostfedkl komunikace na dalku, napf. e-mailem, povaZzuje se smlouva za uzavienou, pokud je
objednavka/smlouva potvrzena DO nebo vydano zékaznikovi potvrzeni o dopravé. DO se zavazuje poskytnout dopravu v
dohodnutém rozsahu a zékaznik se zavazuje, Ze zaplati cenu dle platného ceniku, pfipadné cenu ve sjednané vysi. Klient,
ktery uzavird smlouvu o dopravé ve prospéch tretich osob, odpovida za vSechny ostatni cestujici a za splnéni vsech zavazkd ze
smlouvy o dopravé.

BOD 2. CENA DOPRAVY

1. Cena dopravy poradana DO je cenou smluvni, jeZ vychazi z cenové nabidky. Nabidka je platna po dobu 10 dni.

2. DO ma pravo jednostranné zvysit cenu dopravy uvedenou ve smlouveé v pripadé, Ze a) v mezidobi dojde ke zvyseni cen
pohonnych hmot (referencni cena paliva je pro naftu cena 45,-K¢/litr vé. DPH nebo b) dojde ke zvySeni plateb spojenych s
dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu (napf. trajektl, tunell, dani, dalni¢nich a jinych poplatk(). Pripadné zvyseni
ceny bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navyseni ceny.

BOD 3. PLATEBN{ PODMINKY

1. DO ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb na zékladé vystavené faktury po uskutecnéni dopravy. Do si vyhrazuje pravo uhradit
dopravni sluzby predem ve formé zalohové faktury ve vysi predem dohodnuté.

2. Zakaznik je povinen zaplatit zdlohu nebo plnou cenu dopravy a to ve [hdté stanovené ve fakture.

3. V pfipadé nedodrzeni terminu dohodnuté Uhrady zalohy zakaznikem je DO opravnén od smlouvy odstoupit. V pripadé
odstoupeni je zdkaznik povinen zaplatit DO odstupné, viz Bod 6. téchto podminek.

4. Platba v CZK na Ucet &. 278744813/0300 v CSOB bance, ptipadné mozna platba v EUR.

BOD 4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zékladnim pravim zdkaznika patfi:

— pravo na radné a véasné poskytnuti smluvné sjednanych dopravnich sluzeb

— pravo byt sezndmen s pfipadnymi podstatnymi zménami, rozsahu sluzeb a ceny

— pravo zrusit dopravu kdykoliv pfed zahdjenim sluzby odstoupenim od smlouvy v souladu s podminkami v Bodu 6. téchto
podminek

— pravo na reklamaci vad a jejich vyfizeni podle Bodu 7. téchto podminek

— pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cili cesty, které jsou uvedeny ve smlouvé a v dalSich listinach, pred
nepovolanymi osobami v souladu s platnymi zakony.

2. DO se zavazuje:

- Ze provede prepravu osob radné a véas do stanoveného mista urceni a zpét.

- Ze prepravi spolu s pfepravovanymi osobami také jejich zavazadla do mista urcenfi a zpét.

- zajistit zpUsobilost dopravniho prostfedku k smluvené dopravé a jeho pouZzitelnost po celou dobu prepravy.

- starat se v prlbéhu prepravy o pohodli a bezpecnost prepravovanych osob.

- v prlibéhu prepravy dodrzovat bezpecnostni predpisy tykajici se doby Fizeni, bezpecnostnich prestavek a doby odpocinku,
jakoZ i veskeré dopravni predpisy.

- Ze nese veskerou odpovédnost za Skody zplsobené pri sjednané prepravé, a to zejména z ddvodd poruchy ¢i havérie
dopravniho prostredku, zpozdéni na pristaveni dopravniho prostfedku ¢i dojezdu do cilové destinace.

3. K zdkladnim povinnostem zdkaznika patfi:

— bez zbyte¢ného odkladu sdélit DO své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednané dopravy.

— poskytnout DO soucinnost, potfebnou k radnému zabezpecdeni a poskytnuti sluzeb, tzn. Uplné a pravdivé vyplnit potfebné
listiny a seznamy osob vcetné oznameni zmén v téchto udajich.

— zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu dopravy, stejné tak ucinit u osob, u
kterych to vyzaduje jejich zdravotni stav.

— nahldsit Ucast cizich statnich pfislusnikd. Pri zahranicnich cestach musi mit vSechny osoby u sebe vsechny doklady
pozadované pro vstup do pfislusnych zemi (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, o¢kovaci prikaz atp., jsou-li
vyZzadovany). Cizi statni prislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych zemi, kam cestuji, resp.
které budou projizdét, a potfebna viza si obstarat.

— oznacit si sva zavazadla jmenovkou a dodrzet jejich povolené hmotnostni (30 kg/os.) a objemové limity (kufr stfedni
velikosti + priru¢ni zavazadlo). V prfipadé nadlimitnich zavazadel si vyZadat souhlas s prepravou, pfipadné si s predstihem
vyzadat vlek.

— do vozidla nevnaset napoje, potraviny a predméty, které svym charakterem mohou snadno zpUsobit znecisténi ¢i poskozeni
vozidla, ostatnich osob ¢i zavazadel.




— dostavit se ve stanoveném case na misto odjezdu se vsemi doklady poZzadovanymi dle cestovnich pokyn( a na vyzvani
predloZit povérenému zaméstnanci DO potrebné doklady.

— pouzit ve vozidle instalované bezpecnostni pasy.

—z prepravy jsou vylouceny Ziva zvitata, mékké i tvrdé drogy v jakémkoliv mnoZstvi.

—vozidla jsou nekuracka.

— dodrZovat pravni a zdravotni predpisy platné v navstivené zemi. V pfipadé, Ze policejni ¢i jiné organy nedovoli klientovi
pokracovani v dopravé, nema tento narok na vraceni ceny a to ani jeji ¢asti i jinou nahradu vzniklé skody. V pripadé poruseni
pravnich predpisd nebo zdvazného narusovani dopravy je DO opravnén zékaznika vyloucit, pficemz tento ztraci narok na dalsi
sluzby, stejné tak jako narok na Ghradu sluzeb dosud nevyuzitych.

— zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit ¢i poskodit zdravi a majetek ostatnich zakaznik(, dodavateld sluzeb ¢i DO (i je
jinak omezovalo.

— uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy nebo skodu
jinému klientovi, event. skodu DO.

— fidicdm DO zajistit ubytovani po dobu prepravy na pevném lazku oddélené od prepravovanych osob.

BOD 5. ZMENY A ZRUSEN{ SMLUVNE SJEDNANYCH SLUZEB

1. Jestlize po zahdjeni dopravy DO neposkytne zakaznikovi sluzby dopravy nebo jejich podstatnou c¢ast radné a vcas nebo
zjisti, Ze mu vSechny sluzby dopravy nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a vcas poskytnout, tiebaze se k tomu
smlouvou zavazal, je povinen bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatreni, aby doprava mohla pokracovat. V
takovém pripadé je DO povinen zabezpecit nahradni dopravu v rozsahu a kvalité shodné i co nejvice se pfriblizujici
podminkam pdvodnim, resp. odpovidajici charakteru a zaméreni dopravy a dale poskytnout zakaznikovi slevu z ceny dopravy,
které nebyly realizovany v plném rozsahu a kvalité. DO je povinen poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu
nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil.

2.V pripadé, Ze DO zajisti jako ndhradni pInéni sluzbu dopravcem podobné kvality (napf. dopravu s jinym dopravcem s mensi
rozteci sedadel), jsou dalsi naroky zakaznika vaci DO vylouceny.

3. Nastanou-li okolnosti zavinéné zakaznikem, na jejichz zakladé tento zcela nebo z&3sti nevylerpd sjednané sluzby dopravy,
nevznika zdkaznikovi ndrok na vraceni nebo slevu z ceny pfedmétné sluzby.

4. DO si vyhrazuje pravo na zménu vécného i casového programu z ddvodu zdsahu vyssi moci, z ddvodu rozhodnuti statnich
organlt nebo mimoradnych okolnosti (dopravni problémy a objizdky, nejista bezpecnostni situace a dalsi okolnosti, které DO
nemohl ovlivnit nebo predvidat) a neprebird odpovédnost za disledky, plynouci ze zmény trasy, zmén poplatk a naklad
s naslednym promitnutim do celkové ceny dopravy.

5. DO neruci za pfipadné zpozdéni z dlivodl nepfiznivého pocasi, pfipadné z dlvodu pretiZeni ¢i uzavieni komunikaci, ev.
hrani¢nich kontrol, stavek ¢i vyssi moci; zakaznik musi pfi planovani pripojl, nastupl do zaméstnani apod. brat moznost
zpozdéni v Gvahu. V pripadé takového zpozdéni nevznikd zakaznikovi prdvo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné
odSkodnéni.

BOD 6. ODSTOUPEN OD SMLOUVY, ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

1. Zakaznik miZe kdykoliv pred zahéjenim dopravy od celé smlouvy odstoupit (stornovat dopravu). Uginky odstoupeni
nastdvaji dnem, kdy bylo DO doruceno pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy. Zdkaznik je poté povinen zaplatit DO
odstupné (stornopoplatky), jehoz splatnost nastava ihned. DO odstupné odecte od Castky, kterou pripadné jiz obdrZel od
zdkaznika na Uhradu dopravy a zbytek zakaznikovi vrati.

2. Vyse odstupného je nasledujici a odvisla od délky casového obdobi pred zahajenim dopravy:

+31dnl jednotliva jizdenka — stornopoplatek 300,- K&/ os.
31az15dnd jednotliva jizdenka — stornopoplatek 70 % z ceny jizdenky
-15dnl jednotlivd jizdenka — stornopoplatek 100 % z ceny jizdenky

3. Do délky ¢asového obdobi (tj. prislusného poc¢tu dnd) pro vypocet odstupného se zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani
dopravy.

4. Za odstoupeni od smlouvy se rovnéz povazuje zakaznikem poZzadovana zména smlouvy (zména terminu dopravy a typu
autobusu/ minibusu z ddvodu zmény poctu osob), nebude-li ze strany DO proveditelna.

5. Pokud nenastoupi zdkaznik na dopravu, zmeska odjezd, ukonéi sluzbu v pribéhu dopravy nebo musi byt vyloucen z
dopravy, nema narok na vraceni jim zaplacené ceny.

6. DO m(ze od smlouvy odstoupit jen z dlvod( zruseni dopravy zakaznikem nebo poruseni povinnosti zakaznikem. V tomto
pripadé je zakaznik povinen uhradit DO odstupné ve vysi stanovené shora.

BOD 7. REKLAMACE

1. Pfi nesplnéni povinnosti DO ze smlouvy fadné a v€as musi zakaznik uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady poskytnutych
sluZzeb u fidice, a to bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt zjednana naprava, pokud mozno na misté samém, nejpozdéji
vsak do 1 mésice od skonéeni dopravy, jinak toto pravo zanika.

2. ZplUsob uplatnovani reklamacénich prav a jejich vyfizovani podrobnéji stanovi Reklamacni fad, ktery je zakaznikovi k
dispozici v samostatné priloze.



BOD 8. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. DO neodpovida za skodu vzniklou zdkaznikovi, kterou nezavinil DO ani jini dodavatelé sluzeb dopravy poskytovanych v
ramci dopravy, a tuto zpUsobil zakaznik sam, tfeti osoba, kterd neni spojena s poskytovanim dopravy, pokud tuto skutecnost
nebylo moZné predpokladat nebo byla nevyhnutelnd, ¢i neodvratitelnd udalost, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které lze pozadovat. Pri zpUsobeni skody tfeti osobou ¢i neodvratitelnou udalosti je DO povinen
poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.

2. DO nenese odpovédnost za Skody vzniklé v dusledku odcizeni véci zakaznikl, které se pfi autokarové dopravé nachazeji v
prostorech nad/pfed/pod sedadly dopravniho prostfedku. DO nezajistuje na zakladé uzaviené smlouvy o prepravé ostrahu a
hlidani zavazadel a ostatnich véci zékaznikd v autobuse (vleku) v dobé, kdy je autobus (vlek) sice zajistén proti vniknuti, ale
nenachazi se v ném zadny z cestujicich ¢i osadky autobusu.

3. Nahradu skody vzniklou porusenim zavazku DO ze smlouvy neni DO povinen zékaznikovi nahradit nad c¢astku presahujici
omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana.

BOD 9. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Zékaznik svym podpisem na smlouvé vyslovuje svij souhlas, aby DO zpracovaval jeho osobni Udaje, véetné data narozeni,
uvedené na smlouvé, a to v souladu s podminkami danymi, které stanovi zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o
zméné nékterych zédkon(. Tento souhlas mize zakaznik kdykoliv pisemné odvolat.

2. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika budou DO zpracovavany za Ucelem nabizeni sluzeb dopravy a dale pro marketingovou a
akvizi¢ni ¢innost, nejdéle vsak po dobu 10 let, a poté je DO povinen tyto Udaje zlikvidovat.

3. Osobni Udaje zdkaznika mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanciim DO. Tito zaméstnanci jsou o osobnich Udajich
povinni zachovavat ml¢enlivost.

4. DO se zavazuje pfi zpracovani osobnich Udajd zédkaznika prijmout takovd opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pristupu k témto ddajlim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich udaja.

BOD 10. ZAVERECNA USTANOVEN(

1. Pravni vztahy a vzdjemna prava a povinnosti DO a zdkaznika, které neupravuji tyto VSeobecné podminky, se fidi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy na dany vztah se vztahujici, predevsim pak ustanovenimi obc¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.,
v platném znéni.

2. Tyto VSeobecné dopravni podminky vstupuji v platnost 1. 4. 2022.

INTERTRANS PLZEN spol. s r.0.



