REKLAMACNI RAD

|. Pfedmét reklamacniho rfadu

1. Tento reklamacni rad obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni narok( zdkaznika z odpovédnosti
INTERTRANS PLZEN spol. s r.o. (dale jen ,DO*) za vady poskytnutych sluzeb dopravy, véetné postupu vyfizeni uplatnéné
reklamace.

2. Reklamacni fad se vztahuje na reklamace sluzeb dopravy poskytovanych nebo zprostfedkovanych DO.

Il. Uplatfiovani reklamaci

1. Prava z odpovédnosti za vady sluZzeb dopravy musi zakaznik uplatnit u DO, a to v misté poskytované sluzby u fidiCe, sidle nebo
misté podnikani DO, kde reklamované sluzby koupil. 2. Zakaznik reklamaci uplatfiuje Ustné nebo pisemné.

3. Zdkaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt vyfizena, pokud moZno, jiz na misté vzniku
prava z odpovédnosti za vady. Neuplatnéni reklamace v priibéhu dopravy zbavuje DO moznosti okamzitého vytizeni reklamace a
pfipadného zamezeni vzniku skody, pripadné dalsich skod, které by véasnym uplatnénim reklamace nemusely vibec vzniknout.
Tato skoda, véetné pripadnych dalSich skod tak pljde z ddvodu nevéasného uplatnéni k tizi zakaznika. DO vsak neodpovida za vady
téch sluzeb, které nejsou poskytovany DO v ramci dopravy a které si zakoupil zakaznik sdm u treti osoby.

4. Pradva z odpovédnosti za vady poskytnuté dopravy zaniknou, nebyla-li fadné uplatnéna do jednoho mésice od skoncéeni dopravy
nebo v pfipadé, Ze se doprava neuskutecnila, ode dne, kdy méla byt doprava uskute¢néna podle smlouvy.

6. Reklamaci vad je zakaznik povinen fadné popsat, oddvodnit a dikazné doloZit.

ll. Vytizovani reklamaci

1. Na zdkladé radné a vcasné reklamace zakaznika je DO povinen po nezbytném prosetfeni skutkovych a pravnich okolnosti
rozhodnou o reklamaci. Reklamace, véetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode
dne uplatnéni reklamace, pokud nebude se zdkaznikem dohodnuta Ih(ta delsi. Po uplynuti této Ihlty ma zakaznik stejnd prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2.V pfipadé zdkaznikem ustni formou uplatnéné reklamace, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, sepise fidic,
povéreny zaméstnanec DO reklamacni protokol, kde uvede osobni Udaje zdkaznika, pfedmét reklamace, v€etné popisu a
zdlvodnéni, a rovnéz pozadavek na zplsob jejiho vyrfizeni a dale (daj o pfipadném prevzeti pisemnych dokladd vztahujicich se
k reklamaci. Reklamacni protokol podepise ridi¢ nebo zaméstnanec DO, ktery jej sepsal, a zdkaznik, ktery rovnéz obdrzi jedno
vyhotoveni reklamacniho protokolu.

4.V pripadé pisemnou formou uplatnéné reklamace se na jeji obsahové nélezitosti uzije predchoziho ustanoveni primérené.

5. Zakaznik je povinen poskytnout v rdmci vyfizovani reklamace nezbytnou soucinnost.

IV. Reklamacni naroky

1. DO je povinen poskytnout zakaznikovi radné a vcas veskeré sluzby, k jejichz poskytnuti se v rdmci dopravy zavazal, jinak je
povinen bez zbytecného odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby mohla doprava pokracovat. Pokud je doprava
uskutecnéna jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym meéla byt uskutec¢néna, je DO povinen v pfipadé, Ze je tato doprava
uskutecnéna za nizsi naklady, vratit zakaznikovi rozdil v cené.

2. DO se vsak mlZe odpovédnosti za skodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit, prokaze-li, Ze Skodu nezavinil on ani
jini dodavatelé sluZzeb poskytovanych v ramci dopravy a skoda byla zplsobena zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena
s poskytovanim dopravy, pokud tuto skuteCnost nebylo moZno predpoklddat nebo byla nevyhnutelnd, anebo byla Skoda
zplUsobena neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize poZadovat.

3. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfipadny nasledek neni zavisly na ¢innosti, vili a postupu DO nebo okolnosti, které
jsou na strané zakaznika, na jejichZ zakladé zdkaznik zcela nebo zEasti nevyuzije objednané a DO zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny dopravy.

4.V pFipadech, kdy vyhlasend mezinarodni smlouva, kterou je Ceskd republika vazana, umozfiuje omezeni vyse nahrady $kody
vzniklé z poruseni zavazku ze smlouvy, neni DO povinen nahradit Skodu, za kterou odpovida, ve vysi presahujici omezeni.

5. Ma-li vozidlo v prostoru pro cestujici vadu, kterou lze odstranit, ma zakaznik pravo na jeji bezplatné odstranéni. Jde-li o vady
neodstranitelné, ma zdkaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny dopravy uskute¢néné s vadou.

V. Namitky a feseni spor(

1. Nepovazuje-li zdkaznik vyrizeni reklamace ze strany ridiCe za dostatecnou, je opravnén pisemné pozadat o prezkoumani
postupu vyrizeni reklamace pfimo DO.

2. DO rozhodne o namitkach zdkaznika nejdéle do 30-ti dnll po jejich obdrzeni.

3. Mimosoudni Fedeni spotiebitelskych spor(i: Dle zdkona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zékaznik obratil na Ceskou
obchodni inspekci a zahdjil Fizeni pro mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu. Kontakt: COI, Ustfedni inspektorat — oddélenf
ADR, Stépanska 15, 120 00 PRAHA 2, email: adr@coi.cz, www: adr.coi.cz.

VI. Ostatni

1. V ostatnim se prava a povinnosti DO a zakaznika ridi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zj. Obanskym zakonikem 89/2012
Sb. a zdkonem o ochrané spotrebitele ¢. 634/1992Sb. v platném znéni.
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